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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

QUEM SOMOS?

Somos uma organizacdo privada de solidariedade social (IPSS), sem fins lucrativos, reconhecida como
entidade de utilidade publica (1UP).

Desde 1976 procuramos contribuir para a efetiva inclusdo social de pessoas com deficiéncias/incapacidades
e outras necessidades especiais, promovendo uma mudanca no olhar sobre a incapacidade e a diferenca.
Promovemos a valorizagdo e inclusdo social e profissional dos nossos clientes, através de medidas
especificas de intervenc¢do, em articulagdo com servicos publicos e privados, numa postura de cooperacgao,
abertura e complementaridade.

Assumimos como principios a qualidade da intervengdo, o desenvolvimento comunitdrio, o trabalho em
parceria e a luta contra a exclusao social.

A medida do nosso sucesso é a satisfacdo e o desenvolvimento dos nossos clientes e a sua qualidade de
vida.

Os nossos servicos sdo financiados por fundos publicos e pelos resultados de producdo e prestacdao de
servigos das nossas estruturas.

A ARCIL tem associadas diferentes unidades de negdcio: ARCILAGRO, ARCILVERDE, ARCILMADEIRAS,
ARCILLAV, CENTRO DE SERVICOS E MANIPULADQOS, ARCILPARQUE, IMPACTO+, ARCILSAUDE e RECINCLUSA
e programas/respostas de reabilitacdo: CENTRO ATIVIDADES TEMPOS LIVRES, CENTRO DE RECURSOS PARA
A INCLUSAO; FORMACAO PROFISSIONAL, CENTRO DE RECURSOS; CENTRO ATIVIDADES PARA A
CAPACITACAO e INCLUSAO, CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO, LAR RESIDENCIAL, LAR DE APOIO, SERVICO
DE APOIO DOMICILIARIO.

PORQUE ESTA POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS?

Nesta Politica pretende-se dar a conhecer aos Colaboradores/Clientes/Utilizadores as regras gerais de
tratamento de dados pessoais, os quais sdo recolhidos e tratados no estrito respeito e cumprimento do
disposto na legislacdo de protecdo de dados pessoais em vigor em cada momento, nomeadamente o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 ("RGPD") e a Lei
n.2 58/2019 de 8 agosto de 2019.

A A.R.C.L.L. respeita as melhores praticas no dominio da seguranca e da protecdo dos dados pessoais,
tendo para o efeito tomado as medidas técnicas e organizativas necessarias por forma a cumprir o RGPD e
garantir que o tratamento dos dados pessoais é licito, leal, transparente e limitado as finalidades
autorizadas.

A A.R.C.LL. estd empenhada na protegdo e confidencialidade dos dados pessoais, tendo adotado as
medidas que considera adequadas para assegurar a exatiddo, integridade e confidencialidade dos dados
pessoais, bem como, todos os demais direitos que assistem aos respetivos titulares.

O QUE ABRANGE ESTA POLITICA DE PROTECAO DE DADOS?

Esta Politica de Protecao de Dados aplica-se exclusivamente a recolha e tratamento de dados pessoais
relativamente aos quais a A.R.C.L.L. é responsavel pelo respetivo tratamento, no ambito dos servigos e
produtos disponibilizados aos seus Colaboradores/Clientes/Utilizadores e em todas as situagdes em que
ocorra um tratamento de dados pessoais.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?
Dados pessoais sdo qualquer informacdo, de qualquer natureza e independentemente do respetivo
suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel.

ELABORADO: Direg¢do Qualidade APROVADO: Diregdo

Assinatura 17-02-2022 Assinatura 22/02/2022




ARCIU

E considerada identificAvel a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um nome, nimero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores
por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social.
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NO QUE CONSISTE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

O tratamento de dados pessoais consiste numa operagao ou conjunto de operacdes efetuadas sobre dados
pessoais ou conjuntos de dados pessoais, através de meios automatizados, ou ndo, nomeadamente a
recolha, o registo, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagdo, a adaptagdo, a recuperagdo, a consulta, a
utilizacdo, a divulgacdo, difusdo, comparacao, interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a destruicao.

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS?

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a A.R.C.I.L. que determina as finalidades e os
meios de tratamento dos mesmos.

Para este efeito, caso o titular dos dados pessoais necessite de entrar em contacto com o responsavel pelo
tratamento de dados, podera fazé-lo através dos meios e contactos abaixo indicados:

Associacdo para a Recuperac¢do de Cidaddos Inadaptados da Lousa (A.R.C.I.L.)
Encarregado de Protecdo de Dados
Rua Francisco Lopes Fernandes, 6
3200-065 Lousad
Telefone: 239 990 300
Endereco de e-mail: dpo@arcil.org

QUEM E O ENCARREGADO DA PROTECAO DE DADOS?

O encarregado da protecao de dados desempenha um papel relevante no tratamento dos dados pessoais,
garantindo, entre outros aspetos, a conformidade dos tratamentos de dados com a legislacdo em vigor,
procedendo a verificagdo do cumprimento desta Politica de Protegdo de Dados e definindo regras claras de
tratamento de dados pessoais, assegurando que todos os que lhe confiam o tratamento dos seus dados
pessoais, tenham conhecimento da forma como a A.R.C.L.L. trata os mesmos e quais os direitos que lhes
assistem nesta matéria.

Assim, os titulares de dados pessoais, caso o pretendam, podem enderecar uma comunicagdo ao
Encarregado da Protecdo de Dados, relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados
pessoais, utilizando, para o efeito, o email acima mencionado.

QUAIS SAO OS TIPOS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS?

A A.R.C.LL.,, no ambito das atividades que desenvolve, procede ao tratamento dos dados pessoais
necessarios a prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos, tratando dados como o nome, a
morada, o nimero de telefone e o endereco de correio eletrénico, conforme informacdo mais detalhada
disponibilizada aos titulares de dados pessoais.

Os dados pessoais sdo igualmente tratados, para fins de marketing ou divulgacdo de ofertas de bens ou
servicos da A.R.C.L.L., caso o respetivo titular o tenha autorizado.

Caso exista consentimento prévio do Cliente/Utilizador, este poderad ser retirado a qualquer momento, sem
que, contudo, a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado seja
comprometida.

QUANDO E COMO RECOLHEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A A.R.C.LL. recolhe os seus dados pessoais, nomeadamente através de via telefdnica, presencialmente, por
escrito, via email, via correio, redes sociais, através do seu website / loja online garantindo, sempre que
necessario, o prévio consentimento do titular dos dados pessoais.

Alguns dados pessoais sdo indispensaveis a execuc¢do do contrato e, em caso de falta ou insuficiéncia dos
mesmos, a A.R.C.I.L. ndo podera disponibilizar o produto ou servico em causa.
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Caso o titular dos dados pessoais ndo seja Cliente/Utilizador da A.R.C.l.L., os respetivos dados pessoais
apenas serdo tratados quando sao disponibilizados, designadamente através da subscricdo do envio de
newsletters, caso em que se aplicardo as regras desta Politica de Protecdo de Dados.

Os dados pessoais recolhidos podem ser tratados informaticamente e de forma automatizada ou nao
automatizada, garantindo em todos os casos o estrito cumprimento da legislacdo de protecdo de dados
pessoais, sendo armazenados em bases de dados especificas, criadas para o efeito e, em situacdo alguma,
os dados recolhidos serao utilizados para outra finalidade que ndo seja aquela para a qual foram recolhidos
ou dado o consentimento por parte do titular dos dados.
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QUEM SAO 0OS DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS?

Sem prejuizo dos destinatarios indicados ao longo desta Politica de Prote¢do de Dados, a A.R.C.l.L. podera
comunicar os dados pessoais do Colaborador/Cliente/Utilizador, com a finalidade do cumprimento de
obrigacOes legais nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

QUAIS AS FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E RESPETIVOS FUNDAMENTOS
JURIDICOS?

Em geral, os dados pessoais recolhidos tém como fundamento e destinam-se a gestdo da relacdo
contratual, a prestacdo dos servicos contratados, a adequacdo dos servicos as necessidades e interesses do
Colaborador/Cliente/Utilizador, nomeadamente para efeitos de acesso a funcionalidades especificas dos
servicos, a acoes de informacado e marketing.

Adicionalmente, os dados pessoais poderdo, ainda, ser tratados para efeitos de cumprimento de
obrigacdes legais.

POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sdo armazenados e conservados varia de acordo com
a finalidade para a qual a informacao é tratada.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo de tempo
minimo. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e
conservados apenas pelo periodo minimo necessario para a prossecucdo das finalidades que motivaram a
sua recolha ou o seu posterior tratamento, nos termos definidos na lei.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR?

Enquanto titulares dos dados pessoais, ¢ garantido aos Colaboradores/Clientes/Utilizadores, a qualquer
momento, o direito de acesso, retificagao, atualizagdo, limitagcdo e apagamento dos seus dados pessoais
(salvo quanto aos dados que sdo indispensaveis a prestacdo dos servigos pela A.R.C.L.L. ou ao cumprimento
de obrigagGes legais a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito), o direito de oposi¢do a utilizagdo
dos mesmos para fins comerciais pela A.R.C.L.L. e a retirada do consentimento, sem que tal comprometa a
licitude do tratamento efetuado ao abrigo desse consentimento, bem como o direito a portabilidade dos
dados.

COMO PODERA ACEDER, RETIFICAR, ATUALIZAR, LIMITAR, APAGAR, OPOR-SE AO TRATAMENTO DOS
SEUS DADOS PESSOAIS, OU REMOVER O CONSENTIMENTO?

Sem prejuizo do disposto no RGPD, o titular dos dados pessoais podera fazé-lo mediante pedido por
escrito, dirigido ao respetivo Responsavel pelo tratamento, através dos contactos disponibilizados para o
efeito no presente documento

COMO PODE OPOR-SE A RECECAO DE CONTACTOS PARA FINS DE MARKETING?

A A.R.C.I.L. pode promover a¢des de divulgacdo junto dos seus Colaboradores/Clientes/Utilizadores, de
novos produtos ou servicos, nomeadamente através de newsletter, cartazes exteriores, folhetos, telefone,
email, SMS ou qualquer outro servico de comunicagdes eletrdnicas, caso o titular dos dados pessoais tenha
dado o respetivo consentimento.

Caso o titular de dados pessoais ndo pretenda continuar a rececionar estas comunica¢Ges pode, a qualquer
momento, retirar o seu consentimento a utilizagcdo dos seus dados para fins de marketing.
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COMO PODE RECLAMAR?

Sem prejuizo de poder apresentar reclamacgbes diretamente a A.R.C.LL., através dos contactos
disponibilizados para o efeito, o Colaborador/Cliente/Utilizador pode reclamar diretamente para a
Autoridade de Controlo, que é a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), utilizando os contactos
disponibilizados por esta entidade para o efeito.
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QUAIS AS MEDIDAS ADOTADAS PELA A.R.C.l.L. PARA ASSEGURAR A SEGURANCA DOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

A A.R.C.LL. assume o compromisso de garantir a protecdo da seguranca dos dados pessoais que lhe sdo
disponibilizados, tendo aprovado e implementado rigorosas regras nesta matéria. O cumprimento destas
regras constitui uma obrigacdo de todos aqueles que legalmente aos mesmos acedem.

Tendo presente a preocupacao e empenho que a A.R.C.L.L. revela na defesa dos dados pessoais, foram
adotadas diversas medidas de seguranca, de cardcter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados
pessoais que lhe sdo disponibilizados contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteracdo, tratamento ou
acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Adicionalmente, as entidades terceiras que, no ambito de prestacbes de servigos, procedam ao tratamento
de dados pessoais do Colaborador/Cliente/Utilizador em nome e por conta da A.R.C.I.L., estdo obrigadas,
por escrito, a executar medidas técnicas e de seguranga adequadas que, em cada momento, satisfagam os
requisitos previstos na legislacdo em vigor e assegurem a defesa dos direitos do titular dos dados
(nomeadamente, a protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos Colaboradores/Clientes/
Utilizadores).

EM QUE CIRCUNSTANCIAS EXISTE COMUNICAGCAO DE DADOS A OUTRAS ENTIDADES (TERCEIROS E
SUBCONTRATADOS)?

A A.R.C.I.L.,, no ambito da sua atividade, podera recorrer a terceiros para a prestacdo de determinados
servicos. Por vezes, a prestacdo destes servicos implica o acesso, por estas entidades, a dados pessoais dos
Colaboradores/Clientes/Utilizadores. Quando tal sucede, a A.R.C.L.L. toma as medidas adequadas, de forma
a assegurar que as entidades que tenham acesso aos dados sdo reputadas e oferecem as mais elevadas
garantias a este nivel, o que fica devidamente consagrado e acautelado contratualmente entre a A.R.C.L.L.
e a(s) terceira(s) entidade(s).

Assim, qualquer entidade subcontratada pela A.R.C.L.L. tratard os dados pessoais dos nossos
Colaboradores/Clientes/Utilizadores, em nome e por conta da A.R.C.L.L. e adotando medidas técnicas e
organizacionais necessdrias de forma a proteger os dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita,
a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso nao autorizado e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito.

Em qualquer dos casos, a A.R.C.L.LL. permanece responsdvel pelos dados pessoais que lhe sejam
disponibilizados.

EM QUE CIRCUNSTANCIAS TRANSFERIMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A prestacdo de determinados servicos pela A.R.C.I.L. pode implicar a transferéncia dos seus dados para fora
de Portugal, incluindo para fora da Unido Europeia ou para Organizagées Internacionais.

ESm tal caso, a A.R.C.I.L. cumprird rigorosamente as disposicdes legais aplicaveis, nomeadamente quanto a
determinacdo da adequabilidade do(s) pais(es) de destino no que respeita a prote¢do de dados pessoais e
aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias, incluindo, sempre que aplicavel, a celebracdo dos
instrumentos contratuais adequados e que garantem e respeitam as exigéncias legais em vigor.

COMO PODE FICAR A CONHECER QUAISQUER ALTERAGOES A POLITICA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS DA A.R.C.L.L.?

A A.R.C.LL. reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou alteragGes a presente
Politica de Prote¢do de Dados Pessoais.



