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INTRODUCAO

O Plano de Atividades e Orcamento Previsional para o exercicio de 2023 sistematiza as diversas
propostas de acdo definidas para concretizar os objetivos estratégicos e para responder as
necessidades da organizagao e das diversas partes interessadas.

As linhas de agao apresentadas foram definidas tendo em conta a Missdo e a Visdao da ARCIL, os
principios estabelecidos pela Norma EQUASS, os resultados das atividades desenvolvidas ao
longo de 2022, bem como as orientacdes estratégicas para o periodo 2023-2026.

Refletem o empenho na sustentabilidade financeira da instituicdo, na qualidade dos servicos
prestados e no reforco da inclusado socioprofissional dos utentes. Olhando para o futuro, mostra
o empenho no refor¢co das agbes viradas para o desenvolvimento de produtos e programas
inovadores, de valor acrescentado para utentes e para a instituicdo, apoiando-se, para tal, no
trabalho em rede, realizado através de parcerias relevantes, e em processos de comunicacao
eficazes.

A ARCIL procurara responder aos desafios que lhe sdo colocados pelo periodo conturbado que
vivemos, nomeadamente o da instabilidade econdmico-financeira, cujas consequéncias tém
sido muito severas, seja por via da inflacdo da energia, dos bens de consumo e de investimento,
seja pela via da subida de gastos salariais. A débil contrapartida recebida das entidades
financiadoras, bem como a dificuldade na obtencdo de financiamentos alternativos, obriga a um
planeamento rigoroso, bem como mecanismos de monitoriza¢dao e controle, que possibilitem,
atempadamente, a introducdo de correcbes que minimizem o efeito dos desvios.

A DIRECAO DA ARCIL
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A ARCIL

A Associacdo para a Recuperacdo de Cidadaos Inadaptados da Lousa (A.R.C.I.L.) foi criada em
1976 por iniciativa de um grupo de pais de criangas com deficiéncia. Com sede na Lous3,
desenvolve a sua intervengdo nos concelhos da Lousd, Miranda do Corvo, Gdis, Vila Nova de
Poiares e Pampilhosa da Serra. A partir da acdo do Centro de Recursos para o Emprego, viu
alargada a sua area de intervencdo, que agora se estende aos concelhos de Arganil, Tabua e
Oliveira do Hospital, no Pinhal Interior Norte.

A ARCIL tem Certificagcdo de Qualidade pelo Referencial EQUASS — European Quality for Social
Services, Nivel Assurance, desde 2011.

A ARCIL desenvolve as suas atividades nas areas da reabilitacdo, formacdo e inclusdo social e
profissional de criangas, jovens e adultos com deficiéncia. Promove ainda o apoio as familias de
criancas em idades escolar, incluindo criancas com necessidades especiais, através dos Centros
de Atividades de Tempos Livres. As diversas Unidades de Negdcios Sociais contribuem para o

acesso ao emprego de grupos vulnerdveis.

CENTRO DE
ATIVIDADES E
CAPACITAGAO PARA A
INCLUSAO

LAR DE APOIO

LAR RESIDENCIAL

SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO

CENTROS DE
ATIVIDADES DE
TEMPOS LIVRES

CENTRO DE RECURSOS
PARA A INCLUSAO

CENTRO DE
FORMACAO
PROFISSIONAL

CENTRO DE EMPREGO
PROTEGIDO

Responde as necessidades e expetativas de pessoas com diferentes graus de
dependéncia, através de atividades estritamente ocupacionais e atividades
socialmente Uteis.

Apoio em equipamento residencial a criangas e jovens que frequentam atividades
escolares ou formativas.

Apoio residencial a adultos em diferentes equipamentos adequados as suas
necessidades.

Apoio a agregados familiares, com ou sem filhos, e a adultos em residéncia
individual ou partilhada.

Apoio a criangas em idade escolar e suas familias, em parceria com a Camara
Municipal da Lousd e com o Agrupamento de Escolas da Lousa.

Apoio a alunos com necessidades de mobilizagao de medidas adicionais de suporte
a aprendizagem e a inclusdo nas estruturas regulares de ensino.

Promove a qualificacdo de jovens e adultos com deficiéncia ou incapacidade, em
situacdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho.

Integra colaboradores com deficiéncia ou incapacidade em postos de trabalho em
Unidades de Negdcios Sociais.

I 4
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ARCIU

CENTRO DE RECURSOS

ARCIL SAUDE

ARCIL LAV
ARCIL VERDE
CAFE/BAR PARQUE
ARCIL MADEIRAS

ARCIL AGRO

CSM - CENTRO DE
SERVICOS E
MANIPULADOS

RECINCLUSA

IMPACTO +

Apoia pessoas com deficiéncia ou incapacidade inscritas nos Servicos de Emprego
da Lousa e Arganil, nas dreas de IAOQE — Informacgdo, Avaliacdo, Orientacdo e
Qualificagdo e Emprego, Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pds Colocagdo.

Servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo, Medicina Dentaria e outros servigos de
promocao da saude.

Servigcos de lavandaria.

Criacdo e Manutencdo de Jardins.
Restauracgao.

Carpintaria e Serragao

Agricultura Social, producdo de horticolas e fruticolas, producdo de bolos e
compotas com a marca “Coisas da Quinta”.

Servicos de embalagem, finalizacdo de produtos por solicitacdo de empresas,
realizados nas instalagdes da A.R.C.I.L. ou na prépria empresa.

Recolha, tratamento, prensagem e comercializacdo de residuos — cartao, plastico,
produzidos por unidades comerciais e industriais.

Centro de Apoio ao Desenvolvimento de criancas e jovens, com servicos de Terapia
da Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Psicomotricidade, Psicologia, Medicina
Tradicional Chinesa, Nutricdo, Musicoterapia e Mediacdo Familiar.

Tabela 1 — Atividades ARCIL

SERVICOS A PRESTAR POR TIPO DE BENEFICIARIO

PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Apoio Residencial

Apoio a Inclusdo Escolar

Apoio Domicilidrio

Transi¢do para a Vida Pés-Escolar

Medicina Fisica e Reabilitacdo

Avaliagdo e Intervencgdo Psicoldgica

Fisioterapia

Reabilitagdo Neuropsicoldgica

Intervencgdo Social

Hidroterapia

Terapia da Fala

Atividades Ocupacionais

Atividades Socialmente Uteis em Empresa

Terapia Ocupacional

Desporto e Atividade Fisica Adaptada

Informacao, Avaliacdo e Orientagdo para a

Expressdao Musical

Qualificagdo e o Emprego

Formagao Profissional

Apoio a Colocacdo

Acompanhamento Pés Colocacdo

Emprego Protegido

Danga
Teatro
Produtos de Apoio

Coldnias de Férias
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Aconselhamento

N . . Apoio no exercicio dos direitos sociais
Intervencgao social familiar . .
. . Apoio no acesso a servicos
Encaminhamento para servigos

CIDADAOS / COMUNIDADE
Medidas de Emprego/Ocupacdo

L . o Trabalho a Favor da Comunidade
Apoio a Familia - Atividades de Tempos .
i Lavandaria e Tratamento de Roupa
ivres
. L. L Construgao e Manutencgao de Jardins
Medicina Fisica e Reabilitagdao .
o L. Produtos em Madeira
Medicina Dentaria L. . .
Ceramica — artesanato utilitario e decorativo

Bar/Café
Venda de horticolas, bolos e compotas

Produtos de Apoio
Psicologia Clinica
Terapia da Fala

. . Tratamento de Residuos para Reciclagem
Terapia Ocupacional

Centro de Servicos e Manipulados

Centro de Apoio ao Desenvolvimento
Tabela 2 - Servigos por Tipo de Beneficiario

FETIVIDADE
COOPERACAD,
Missio o~
Construir projetos de vida com as pessoas,
acreditando no potencial inclusivo das comunidades

MissAo E VISAO

Visdo
Uma Organizag&o com valor dnico e impacto social "B .
positivo, que siga as melhores praticas, concretizadas de e
forma sustentével por pessoas {
felizes. Y ]

Figura 1 - Missao, Visdo e Valores
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ARCIU

POLITICA DA QUALIDADE

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso com a Qualidade movendo a

sua acdo com base em seis pilares fundamentais:

1
2
3
4
5
6
A

Controlar os processos de trabalho,

Procurar a melhoria continua do SGQ assente no modelo PDCA,

Promover a satisfacdo crescente dos clientes,

Procurar de forma permanente o desenvolvimento e a satisfacdo dos colaboradores,

Estimular o estabelecimento de parcerias estratégicas sélidas,

Incentivar a criagdo de uma cultura de Investigacdo e Inovacgao.

Politica da Qualidade aplica-se nas ag¢des de planeamento, concecdo, organizagao,

desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo de todas as atividades da organizagao.

A prestacdo de servigos nas respostas sociais e servicos da ARCIL é enquadrada pelos 10
Principios da Qualidade definidos no Referencial EQUASS: Lideranga; Recursos Humanos;
Direitos; Etica; Parcerias; Participacdo; Orientacdo para o Cliente; Abrangéncia; Orientacdo para

os Resultados; Melhoria Continua.

Objetivos Estratégicos 2023-2026

PERSPECTIVA

CLIENTES

PERSPECTIVA

PROCESSOS
INTERNOS

PERSPECTIVA

APRENDIZAGEM
&
CRESCIMENTO

Figura 2 - Objetivos Estratégicos

OE1 Promover a Qualidade de Vida através da reabilitagao e da inclusao.
OE2. Desenvolver novas atividades, servigos e produtos, em resposta as
necessidades emergentes da organizagao, do mercado e da comunidade.

OE3. Melhorar o controle interno e a eficiéncia dos processos.

OE4. Desenvolver rede de parcerias com diferentes partes Interessadas.
OES. Assegurar comunicacao eficaz, geradora de envolvimento,
cooperacao e desenvolvimento das atividades.

OES6. Estimular praticas de producgao criativa, investigacao e
desenvolvimento para a conce¢ao de novos processos, produtos e
Servigos.

OE?7. Criar uma cultura de alto desempenho.

OES8. Estimular o desenvolvimento e a motivacdo das pessoas e adequar
as suas competéncias @ mudanga organizacional.

OE9. Garantir a sustentabilidade financeira de todas as atividades
econoémicas.
OE10. Garantir recursos para o desenvolvimento da estratégia.
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Mapa Estratégico

‘\\Iip'
-~ -
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Issho g7

ISAQ k<
Construir projetos de vida, com as pessoas, Um'alorga'n_lzagao com valor ur'luhco 8 :mp_acto
acreditando no  potencial inclusivo da 50cia F?osglvo.dm;e Siga @5 me cI)res praticas,
comunidars: ]tc:olr'nzcretlza as, de forma sustentavel, por pessoas
elizes.

Desenvolver atividades, servigcos e produtos, em Promover a Qualidade de
resposta as necessidades atuais e emergentes da Vida atraves da reabilitagao e
organizagao, do mercado e da comunidade. da inclusao.

Assegurar comunicacao eficaz

Desenvolver rede de £
geradora de envolvimento,

parcerias com diferentes

PROCESSOS Melhorar o controle

= z interno e a eficiéncia dos
INTERNOS Partes Interessadas ZoopCiacine dons rolvilignto rocessos
2 das atividades. P

Estimular praticas de producao Estimular o desenvolvimento e a Criafiinms

e criativa, de investigacao e motivagao das pessoas e adequar as e dg‘a}to

& desenveolvimento para a concegao de suas competéncias a mudanca desempenho
CRESCIMENTO novos processos, produtos e servigos. organizacional.

Garantir a sustentabilidade financeira Garantir recursos para o
de todas as atividades econémicas desenvolvimento da estratégia

Figura 3 - Mapa Estratégico ﬁ 8
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ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades 2023 é elaborado a partir do Plano Estratégico 2023-2026, cuja
formulagdo assentou em 5 Temas Estratégicos:

° (1) Trans (Formar) para melhorar, através do desenvolvimento de novos produtos e
servicos e de novas propostas de valor para o cliente;

. (2) 5 G — Estamos ligados em Rede, através do estabelecimento de parcerias entre a
ARCIL e organizag¢bes da regido, com vantagem mutua para ambas, e um contacto muito
proximo com o cliente e outras partes interessadas no desenvolvimento da ARCIL;

° (3) Fazer mais com menos, através da priorizacdo de atividades que otimizem ndo sé os
resultados, mas também as atividades e processos para atingir os mesmos;

° (4) Mudar e Inovar para adaptar, através do desenvolvimento de a¢Ges comerciais e de
marketing eficazes e direcionadas ao publico alvo;

° (5) Incluséo: das palavras aos atos, através da promocdo da inclusdo socioprofissional
dos clientes, garantindo a igualdade de direitos e oportunidades.

O Plano Estratégico 23-26 foi construido com a participacdo e envolvimento de diferentes
Stakeholders/Partes Interessadas, conduzindo a definicdo das linhas orientadoras que
sustentem a gestdo proativa das mudancas relevantes a ocorrer no contexto e a identificacdo
de medidas e a¢des que viabilizem o desenvolvimento sustentado da organizacao.

No Plano de Atividades de 2023 serdo identificadas as agdes que nos propomos desenvolver em
resposta as necessidades das pessoas apoiadas e das suas familias, aos clientes internos e
externos dos diferentes servicos e unidades de negdcio social, as entidades financiadoras e a
rede de parceiros.

As atividades a desenvolver e as metas a atingir no Plano de Atividades 2023 decorrem de:

A. Diretrizes emanadas ao nivel da prestacao de servigos pelas diferentes entidades
financiadoras.

B. Resultados da monitorizacdo e avaliagao da execugdo de 2022.
Agoes de melhoria previstas no Plano Anual de Melhoria.

Cumprimento dos requisitos inerentes a Certificagdo de Qualidade EQUASS e a
preparagao da organizagdo para outros Processos de Certificagao — 1SO 9001:2015.

E. Projetos a dinamizar na ligagdo ativa aos Clientes, a Comunidade e outros
stakeholders.

F. Planeamento econdmico-financeiro previsional elaborado para o periodo de 2023.
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O Contexto Atual

Nos dominios social e politico assiste-se a crescente valorizacdo da Economia Social e Solidaria,
cuja relevancia parece conduzir, inevitavelmente, a negocia¢des no sentido de garantir uma
partilha mais equitativa, entre Estado e Economia Social, do financiamento das respostas sociais,
promovendo a melhoria da capacidade de resposta, a valorizacdo dos trabalhadores e a
sustentabilidade das institui¢des.

Sendo reconhecida a importancia decisiva do setor na resposta as multiplas necessidades das
comunidades, a verdade é que este vem apresentando grande dificuldade em apresentar a
sustentabilidade que lhe permita reinventar-se e dar uma resposta mais efetiva as pessoas, nos
diversos quadrantes, geograficos, etdrios, econdmicos e sociais.

O compromisso politico de aumentar o financiamento dos custos das respostas, da média de
38% para 50%, intentando minorar as dificuldades das organizacdes, tarda em acontecer e
apresentar-se-ia essencial num momento particularmente critico, apds covid-19, e em contexto
fortemente inflaciondrio. De igual forma, seria decisiva a abertura de linhas de apoio ao
investimento em ativos (designadamente via PRR e PT2030), que se proponham a melhorar as
condicdes dignidade, de eficiéncia e produtividade na entrega de valor aos clientes.

A Estratégia Nacional para a Inclusdo 2021-2025, resultante da mobilizagao de areas transversais
pela Secretdria de Estado para a Inclusao, sinaliza mudangas impactantes na drea da reabilitacdo
através da reformulacdo de politicas publicas, promovendo a aposta em respostas inovadoras
na habilitacdo, capacitacdo e inclusdo das pessoas com deficiéncia, o combate a discriminacao,
em alinhamento com a Estratégia Europeia 2021-2030 e a Convencgdo dos Direitos da Pessoas
com Deficiéncia, ratificada por Portugal. E importante compreender quais os recursos, e em que
medida, a ser usados pelas organizagdes para introduzir as mudangas previstas.

Sob o ponto de vista econémico, o contexto atual apresenta-se profundamente ameacador da
atividade da ARCIL e Organiza¢Oes sem Fins Lucrativos (OSFL) em geral. O desgaste financeiro
provocado pela pandemia de COVID-19 vé-se agora agravada por condicionantes,
provavelmente mais severas, associadas a guerra na UCRANIA, designadamente o problema da
inflagdo resultante da subida de pre¢o dos produtos energéticos, e a consequente subida do
preco de todos os restantes produtos deles dependentes, como os alimentares, de higiene, bens
de equipamento e matérias primas para construgdo e reparac¢do de imoveis.

Por outro lado, e apesar de a inflagdo subjacente ter dado sinais de crescimento ja antes da
guerra, o rapido e forte aumento da inflagdo, motivado por condicionantes especificas,
supostamente temporarias e paralelas ao normal funcionamento da economia, da-se num
momento em que as economias em geral apresentavam tendéncias de quebra no crescimento,
conjugando dois acontecimentos antagdnicos, de quebra na criagdo de riqueza com aumento
de precos forte e generalizado, cuja forma de o controlar assenta o aumento das taxas de
referéncia do Banco Central Europeu (BCE), que ha varios anos se apresentavam muito baixas
ou mesmo negativas, fazendo aumentar o custo dos financiamentos as empresas e particulares.
Este cenario de chamada “Estagflacdo” representa um enorme perigo para pessoas e
organizagdes, que se vém confrontadas com a subida do nivel de vida e simultanea perda dos
niveis de atividade, desencadeando, a curto prazo, a subida das taxas de desemprego, o

E)lo
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incumprimento de obriga¢des junto da banca e a necessidade de maior apoio aos mais
desprotegidos, por parte do Estado e do Setor Social.

O aumento do Salario Minimo Nacional para 760,00€ e a atualizacdo da tabela salarial da CNIS,
terdo também um forte impacto nos gastos, ndo serdo acompanhados pela taxa de atualizag¢do
das Comparticipa¢Ges da Seguranca Social, pelo volume dos financiamentos do IEFP ou aumento
das margens de comercializacao dos produtos e servicos desenvolvidos nas UNS.

Por via das raz0es acima descritas, serdo necessdrias medidas de adequacao dos gastos gerais e
com pessoal, em funcao da capacidade financeira, de forma a salvaguardar a sustentabilidade
da organizacdo. A realidade evidencia a necessidade de tornar a organizacdo mais eficiente,
gastando progressivamente menos recursos, humanos e financeiros, para produzir os mesmos
ou melhores resultados, através do apuramento e melhoria continua dos seus processos.

Sob o ponto de vista social, seria importante enquadrar a crescente necessidade de apoio em
resultado das mudangas socias provocadas pelos condicionalismos econdmicos ja aqui
apresentados, que se fardo sentir por muitos dos utentes e suas familias; por muitas pessoas
gue virdo a procurar apoio nos servicos da ARCIL, bem como pelos colaboradores da casa, cujos
salarios ndo acompanharao a subida do custo de vida.

Por outra, e face ao desenvolvimento demografico esperado para Portugal, com a sua populagdo
a envelhecer, que vem apresentando taxas de crescimento natural negativas e taxas de
desemprego baixas, esperamos que em 2023 continuemos a ter muitas dificuldades em recrutar
pessoas para as diversas fungdes, mesmo para as menos qualificadas, bem como a reter pessoas
que, com alguma facilidade, conseguem melhores condi¢Ges nas empresas da regido, colocando
em causa o bom funcionamento dos processos.

O envelhecimento demografico afeta os colaboradores e afeta também os nossos utentes e as
suas familias, criando no curto e médio prazo, necessidades de aumentar as respostas
residenciais e de apoio no domicilio.

A inexisténcia de habitacdo acessivel no mercado, bem como o preco elevado do arrendamento,
dificulta a autonomizacdo das pessoas com maiores dificuldades de ordem fisica ou financeira.

Numa area geografica marcada por uma rede de transportes insuficiente e desajustada das
necessidades da populagdo, os processos de inclusdo social e profissional sdo negativamente
afetados e autonomia pessoal e social é fortemente condicionada, obrigando a entidade a
assegurar o transporte dos utentes em diferentes contextos — escolar, profissional, social e para
acesso a Servigos.

No que respeita ao desenvolvimento tecnoldgico, a ARCIL apresenta uma crescente necessidade
de registar, processar e analisar dados e informacado, de forma rdpida e segura, respeitando a
privacidade e sigilo impostos por regulacdo especifica. Tal obriga a necessidade de desenvolver
e adotar solugdes informaticas que permitam o referido desiderato e, simultaneamente,
contribuir para aproximar as pessoas gerando mais cooperacdo e eficiéncia no funcionamento
dos processos. A organizacdo vé-se assim envolvida no esforco de evidenciar ganhos na
comunicacdo e na partilha de informacao e resultados, ao mesmo tempo que procura reduzir a
utilizacdo de papel e dos custos ambientais.

A preponderancia da WEB e das redes sociais na comunicagao entre pessoas e grupos e no
desenvolvimento dos negdcios, através do advento de plataformas digitais que funcionam como
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verdadeiros mercados, parece nao ter retrocesso, sendo fulcral que a ARCIL invista e aprenda a
usar estas tecnologias, nos diversos dominios da sua atividade, cuidando para tal da protecao
dos dados confidencias dos seus colaboradores, utentes e clientes.

Neste dominio, a pandemia de COVID-19 acelerou a comunicagdo de praticas colaborativas em
formato digital, o que se espera venha a ser a base de funcionamento futuro das organizacgdes,
designadamente reduzindo tempos e gastos de deslocacao e promovendo a deslocalizacao do
trabalho quando este trouxer ajustamento entre as necessidades da organizacdo e dos
colaboradores.

No que respeita ao dominio legislativo, os desafios colocados as organizacdes de economia
social pelas alteracdes regulamentares ao longo dos ultimos anos tém obrigado a reorganizacao
de servicos e ao investimento em novas competéncias ou servicos, sem qualquer contrapartida
financeira para suportar as ditas despesas, designadamente no que respeita a Higiene e
Seguranca no Trabalho, ao cumprimento do Cddigo de Contratacdo publica, a implementacao
do RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de Dados ou no recente RGPC — Regime Geral de
Protecdo da Corrupgao.

O combate a precaridade do emprego e obrigatoriedade do cumprimento da legislagdo laboral,
designadamente nos aspetos associados as regras remuneratdrias, hordrios de trabalho,
progressoes de carreira ou saude e seguranca, entre outras, sendo essenciais a vida digna das
pessoas, apresentam-se também como um “espartilho” porquanto levam ao aumento da conta
de gastos com pessoal sem que as organizacdes da Economia Social possam financid-los em
aumentos produtividade, na escala da atividade (limitada pelos acordos ou pela capacidade
infraestrutural, também ela fortemente legislada), ou no acréscimo de financiamento publico
ou das comparticipagdes familiares.

As alteragGes regulamentares, inerentes aos Servigos e Programas que desenvolve, a decorrer
no presente ano, irdo exigir da ARCIL a capacidade de adaptag¢do aos novos requisitos, sem,
contudo, deixar de servir os clientes com a qualidade exigivel.
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Acdes a destacar em 2023

A AR.C.LL. procurard antecipar e responder a necessidades e requisitos das pessoas que
apoiamos nos Programas de Reabilitagdo, Capacitacdo e Inclusdo, das suas familias, dos clientes
das Unidades de Negdcios Sociais, das entidades financiadoras e dos parceiros publicos e
privados. Destacam-se, como de maior relevo, as seguintes ag¢oes:

Transversais a organiza¢ao

— Revisdo da estrutura orgéanica e funcional, redefinicdo de responsabilidades em areas
chave e atualizacdo da nomenclatura de servicos;

— Continuac¢do do enquadramento do SGQ nos requisitos da Norma ISO 9001:2015;

— Abordagem a novas respostas socias, na area da salide mental e do envelhecimento, que
possam complementar a acdo da organizagcdo com base no previsivel desenvolvimento
futuro da sociedade;

— Implementacdo de medidas de compliance com o RGPD e RGPC;

— Implementacdo do sistema de avaliagcdo de desempenho por objetivos, interligado com o
Sistema de Controlo de Gestdo;

— Reapreciar e aimplementagdo de um sistema informatico de permita a desmaterializagdo
da gestdo dos processos, da documentacdo e registos, e ainda a troca de informacao
entre servigos;

— Desenvolver as necessdrias diligéncias, junto do poder local, no sentido conseguir a
concentragdo das diversas UNS num mesmo local, procurando melhores condicGes, mais
eficiéncia e sustentabilidade;

— Desenvolvimento da requalificacdo do Lar de Apoio e respetiva revisdo do Acordo de
Cooperagao, bem como a edificagdo dos Lares Residenciais para adultos.

— Envolvimento das familias na criacdo conjunta de solu¢Ges para o acolhimento residencial
futuro dos utentes

CACI - Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusao

— Reforcar a inclusdo de utentes em ASU — Atividades Socialmente Uteis, aumentando
o numero de entidades e o nimero de utentes abrangidos por Protocolo.

— Estabelecer parcerias relevantes para a inclusdo social com clubes desportivos e
associagOes recreativas e culturais.

— Estabelecer parcerias com entidades responsaveis por redes de transportes para
promover a autonomia e a mobilidade dos utentes.
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— Desenvolver projeto de investigacdo para definicdo de metodologia de intervencdo
especializada em ASU.

—> Criar Equipa Interdisciplinar para a Inclusdo.

— Adaptar a organizacdo e funcionamento do CACI aos objetivos estabelecidos pela
nova legislagdo de enquadramento (Portaria 70/2021, de 26 de marco).

CEP - Centro de Emprego Protegido

— Promover a transicdo de colaboradores em Emprego Protegido para o mercado
aberto, apresentando propostas a entidades publicas e privadas

— Estabelecer metodologia colaborativa entre servigos na area da inclusdo laboral.

— Implementar intervengdes de re-habilitagdo que capacitem os clientes para a
cidadania ativa e para a transicdo para o mercado aberto:

— Promocgdo e acompanhamento de processos de requerimento de Estatuto de Maior
Acompanhado.

— Promoc¢do e acompanhamento de processos de requerimento de Reforma por
Invalidez, perante situacdes de grave deterioracdo da capacidade de trabalho.

CR - Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego

— Aumentar o nimero de empresas de maior dimensdo envolvidas na colocagdo
profissional de pessoas com deficiéncia, em todos os concelhos da darea de
intervencao.

— Desenvolver projetos de investigacao (revisdo, investigacdo-acao, painel de peritos),
em:

o Metodologias inovadoras de colaboragdo com empresas em medidas de
emprego apoiado;
o Reabilitagdo neuropsicoldgica para a inclusdo laboral.

— Rever os procedimentos de colocagdo profissional e acompanhamento pds
colocagdo, aumentando a eficiéncia da intervencao.

— Participagdo ativa nas agdes de revisdo do Modelo de Qualificagdo e Emprego de
PCDI.

CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

— Implementar programas de intervencdo inovadores e baseados em evidéncia
cientifica em:
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%

o (1) Promogdo da saude mental de criangas e adolescentes e

o (2) Reabilitagdo neuropsicolégica de criancas e adolescentes com
dificuldades intelectuais e/ou perturbac¢des da aprendizagem especificas.

Estabelecer e ativar parcerias com entidades relevantes para aumentar o impacto
social da intervencdo - Entidades do Ensino Superior, Entidades de referéncia a nivel
nacional e internacional --> Aprendizagem sobre novas metodologias de intervencao.

Estabelecer e ativar parcerias com entidades congéneres --> Benchmarking a partilha
de recursos na criacao e adaptacao de abordagens inovadoras para a intervencao.

Especializar a equipa para dar resposta a clientes atuais e futuros com necessidades
especificas.

Promover acbes e cursos de formacdo sobre intervencdo em equipa nas areas da
Inclusdo, Deficiéncia e Perturbacées do Neurodesenvolvimento abertas a
participantes externos.

FP — Formagao Profissional

Implementar programas de formacgdo inovadores e com impacto dirigidos aos
seguintes publicos: 1) Formandos com deficiéncia ou incapacidade de outras regides
da zona Centro; 2) Profissionais das areas da Educacdo, Formacdo e Reabilitacdo.

Estabelecer e ativar parcerias com entidades relevantes para aumentar o impacto
social da intervencgao:

o 1) Autarquias--> Implementacdo de programas formativos noutros
concelhos;

o 2) Empresas --> Promogado de formagdo em contexto de trabalho;

o 3) Associagdes empresariais locais --> Promoc¢do de empregabilidade na
comunidade.

Rever a abordagem e as estratégias do Programa de Formacao Profissional através da
avaliagdo do Impacto Social

Promover cursos e agbes de formagdo através de novas modalidades para a
capacitagdo de profissionais das areas da Educagao, Formagao e Reabilitagdo

Participacdo ativa nas a¢Ges de revisao do Modelo de Qualificagdo e Emprego de
PCDI.

LA — Lar de Apoio “Casa das Cores”

Implementar programas de intervengdo inovadores e baseados em evidéncia
cientifica no Acolhimento residencial de criangas e jovens com perturbacgGes graves
do neuro-desenvolvimento (i.e. Autismo grave e Multideficiéncia)
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— Estabelecer e ativar parcerias com entidades relevantes para aumentar o impacto
social da intervencao:

o 1) Entidades do Ensino Superior --> Aprendizagem sobre acolhimento
residencial de criangas e jovens com Autismo e Multideficiéncia;

o 2) Entidades de referéncia a nivel internacional --> Aprendizagem sobre
novas metodologias de intervengdo em Autismo e Multideficiéncia;

o 3) Entidades de referéncia a nivel nacional --> Aprendizagem sobre praticas
eficientes e eficazes em acolhimento residencial de criangas e jovens com
Autismo e Multideficiéncia;

o 4) Entidades congéneres --> Benchmarking a partilha de recursos na criacao
e adaptacdo de abordagens para o acolhimento residencial de criangas e
jovens com Autismo e Multideficiéncia.

— Especializar a equipa para dar resposta a clientes atuais e futuros com necessidades
especificas:

o 1) Implementar intervengdes em modalidades inclusivas;

o 2) Intervir em acolhimento residencial com criangas e jovens com Autismo e
Multideficiéncia.

— Acompanhamento técnico da requalificacdo do edificio ao abrigo do financiamento
aprovado pelo Fundo de Socorro Social.

— Apresentar proposta ao ISS, IP para acordo atipico para o Lar de Apoio enquanto
Casa de Acolhimento Especializada

LR — Lar Residencial

— Implementar programas de intervencdo inovadores e baseados em evidéncia
cientifica nas areas de:

o 1) Envelhecimento e perda de capacidades de pessoas com dificuldades
intelectuais;

o 2) Promogdo da saude mental de adultos com dificuldades intelectuais

— Implementar metodologia de trabalho colaborativo entre equipas dos diferentes
programas/projetos de reabilitacdo/inclusdo, em resposta a necessidades
complexas de clientes

— Especializar a equipa para dar resposta a clientes atuais e futuros com necessidades
especificas:

o 1) Implementar intervengdes em modalidades inclusivas;

o 2) Lidar com o envelhecimento e perda de capacidades de pessoas com
dificuldades intelectuais;

o 3) Promover a saude mental de adultos com dificuldades intelectuais
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— Aumentar a eficicia das intervengdes através da utilizacdo responsavel e eficiente
dos recursos disponiveis

— Acompanhamento técnico da construcdo de novos equipamentos residenciais, ao
abrigo do PARES 3G.

SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio

— Proceder ao diagnéstico de necessidades de intervencao especializada nas areas
emergentes:

o 1) Servico de apoio domicilidrio com recurso a teleassisténcia;
o 2)Servico de Tomada de Decisdo Apoiada.

— Estabelecer e ativar parcerias com entidades relevantes para aumentar o impacto
social da intervencao:

o 1) Empresas de Produtos de Apoio - Recursos tecnoldgicos para
teleassisténcia e telemedicina;

o 2) UCC/CRI--> Intervencdo especializada de cuidados de satde no domicilio
e a distancia;
o 3) Entidades de referéncia a nivel nacional e internacional --> Aprendizagem

sobre novas tecnologias e metodologias de apoio domiciliario;

o 4) Entidades congéneres --> Benchmarking a partilha de recursos sobre
novas tecnologias e metodologias de apoio domiciliario;

o 5) Servigos legais e da Justica - Aprendizagem sobre a Lei do Estatuto de
Maior Acompanhado.
— Desenvolver projetos de investigagdo (revisdo, investigacdo-a¢ao, painel de peritos)
na area de intervengdo com recurso a teleassisténcia.

— Apresentar candidaturas a linhas de financiamento a nivel nacional ou internacional
na area da prestagdo de apoios de base comunitaria.

— Elaboragdo de proposta de alargamento/alteracdo do financiamento do Acordo de
Cooperagao, em caso de ndo aprovagao da proposta apresentada ao PROCOOP em
2021.

— Apresentacdo do modelo de intervengdo holistico e inclusivo do SAD, junto das
entidades de tutela, como exemplo da manutengao das PCDI em comunidade.

CATL - Centro de Atividades de Tempos Livres

— Criar contextos de ocupagdo de tempos livres inclusivos e promotores do bem-estar,
promovendo ag¢des de sensibilizagdo para a inclusao.
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— Implementar metodologia de trabalho colaborativo entre equipas dos diferentes
servicos no ambito da Educacgao Inclusiva.

— Especializar a equipa para dar resposta a clientes atuais e futuros com necessidades
especificas (1) Implementar intervencdes em modalidades inclusivas; (2) Promover a
saude mental de criancas e adolescentes.

— Apresentar proposta ao ISS.IP para reforcar o financiamento das vagas ocupadas em
CATL por criangas com deficiéncia ou perturbag¢des do neuro desenvolvimento., que
contemple a especializagdo da resposta.

UNS - Unidades de Negdcios Sociais

— Na ARCIL Madeiras, perspetiva-se desenvolver produtos customizados utilizando
matérias primas alternativas a madeira de pinho, bem como aumentar a carteira de
clientes com o objetivo de reducdo da dependéncia do principal cliente de paletes;

— Na ARCIL Agro, daremos continuidade a praticas agricolas sustentaveis, procurando
com o aumento da area para pastagens ndo so a melhoria dos solos, mas também a
redugdo de custos com ragdes para os animais;

— No Café O Parque, serd o ano em que a atividade se centrard no desenvolvimento de
um projeto sustentavel, com o objetivo de conceber um espaco diferenciador ao nivel
da cafetaria e de refeicOes simples, assim como de produtos endégenos;

— No CSM, o foco centrar-se-a no desenvolvimento da carteira de clientes fabricantes
de sacos, uma vez que a atividade de manipulacdo de sacos permite a ocupacdo
laboral de muitos utentes de CACI e colaboradores de CEP;

— No IMPACTO+, focar-nos-emos no desenvolvimento de servigos que deem respostas
ao nivel das areas da deméncia e saude mental;

— Na ARCIL Verde, considerando as dificuldades de recrutamento de recursos
qualificados na area de jardinagem, investiremos no desenvolvimento dos servigos
de silvicultura;

— NA ARCIL Lav, tendo em consideragdo o aumento verificado do numero de
alojamentos locais no concelho da Lousa e limitrofes, a aposta serd incrementar as
prestacées de servicos nesta area;

— No Bar da Sede, pretendemos implementar um servico de takeaway de refei¢Ges
confecionadas pelo servigo de alimentagao e de acordo com a ementa aprovada;




PLANO DE ATIVIDADES 2023 aRC'L

OBIJETIVOS, ATIVIDADES E METAS

O Plano de Atividades e Orcamento 2023 é elaborado num contexto pds pandémico e de grande
perturbacdo econdmica resultante do conflito Ucrania, que tem obrigado a diversas medidas de
contingéncia para acautelar o importante acréscimo de gastos que, ja sentido em 2022, com
grande probabilidade se mantera no préximo ano.

As atividades a desenvolver em cada um dos Programas de Reabilitagdo e no Departamento de
Gestdo constam dos respetivos Planos de Atividades — Matrizes de Planeamento e Avaliacdo,
funcionando como instrumentos de programacdo operacional e de monitorizagdo do
desempenho organizacional.

Nas Tabelas seguintes sdo apresentadas as Atividades/Indicadores/Metas por Obijetivo
Operacional, alinhados com os Objetivos Estratégicos apresentados pelo novo Plano Estratégico
2023-2026.
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ARCIU

Departamento de Reabilitagdo — Programas

ARCIU

Programa Departamento de Reabilitagdo

Ano 2023

Matriz de Planeamento e Avaliagdo de Atividades

PLANEAMENTO

Periodicidade de

Calendarizagdo - X

entre partes interessadas; mats visibilidade
do CATL da ARCIL}

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta = Atividades
bje gi i per: Monitorizag3o 22
alm|ififals|o|ulo
N2 de enti hid; 3 criar metodologia para prospecdo de entidades para inclusio de utentes
o 7% Registos de contactos 8 Semestral ol et e m ASU =
Aumentara inclusio socal dos clientes Asv e f 2 CACI x| xfxf{x[xfxfx
Promover agdes de sensibilizagio para a inclusdo dirigidas 3 comunidade
N2 de clientes em ASU na comunidade Planos Individuais 14 Semestral em geral.
N2 de prop: de detrabalh 2 2
s medidas ativas de emprego Registos deatividade - Semestral Desenvolver agdes individuais oucoletivas de divulgagiofsensibifzagio
Aumentar a inclisdo profissional dos clientes pfn 2 tematxz daddericiioct, jantodo tecido Smpresarial CR X x[x|x!x{x|x|x|x
% de novos clientes colocados em mercado Somwtosde uubaliio bl PO et MR
oude medidas ativas de 60% Semestral emprego vigentes para PCDL
de trabalho aberto
emprego
Nede propostas de contratos de trabalho, Contactos com empresas potencialmente interessadas.
1. Promover a Qualidade medidas ativas de emprego oupedidosde | Registosde atividade 3 Semestral Prestarinformacdo aos trabalhadores e famifias sobre a inclusao
de Vida ves da piiciarsos profissicnais Grientades pata reforma sxwmfssnmalepmmsqc{erﬁgma,dgfoma atornar atomada de
Rl iy 7 ~ R ~ 2 decisdo mais consciente. CEP Xxfxfxpx{x|x|x{x
reabilitagdo e da inclusdo autodeterminagao e inclusdo dos clientes 2 G b g
% 30 profissi Contratos de trabalho Agiizar contactos, com junta médica, Seg: ¢asocial.
deproposiss de colocacdo profisinale oude medidas atvasde 50% Semestral Estabelecer parcena com Centro de Recursos no sentidode agifizara
de processosde refonma aprovados emprego insergio em mercado aberto.
Ne de iniciativas de sensibilzagio e o
! % - e Registos de atwvidade 2 Semestral
informagao
Avaliagio de impacto social do CATL Realizaragdes de sensibilzagdo, com /para as criangas do CATL.
Criarcontextos de ocupagdo de tempos fivres inclusivos e inclush Preparar agdes com as criangas para apresentar3 comunidade.
dobem-estar s . - Dar resposta aos pedidos de admissao de criangas com necesidades Tl XIxpx
Promatores {comunidade mais informada; criangas com | Relatorio de Avaliagao Impacto At P , 2
deficiéncia mais incluidas; mais colaboraci de Impacto Positivo especificas.
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[Ty

ARCIL

Programa

=

Matriz de Planeamento e Avaliacdo de Atividades

Departamento de Reabilitacio

Ano 2023

PLANEAMENTO

. Calendarizacdo - X
e e e = : Feriodicidade de
Objetivo Estrategico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta

AR Atividades Responséveis Execugdo - Sombreado
Monitorizacdo

= Programas de Formagio 2 Levantamento de necessidades de formacio junto de autarquias efou
B2 e ey peoeracs de foma e Profissional 3 At outras entidades competentes routras Concelhos.
de i = oportuni de formagic de
profissionais em parceria com o CRI

Implementar programas de formagio inovadores & com impacta
dirigidos aos szguintes publicos:

Identificacdo e apresentacio de candidaturss a programas de
- ERE = = financiamento.
1} defi ou de outras regides LE P & FP B EAE R B
d ety Realizagdo de contratos de parceria par concretizagao de agies.
3 zona Centro; :

2.D I ividades, . i = . % de formandos que termina o programa i ; i anizacio de questies de recursas & meios [materiais, humanos,

x 2)F das dreas da Educagio, Formagio e Reabilitag3o. £ 2 - . | Regitos de formagie 75% Semestial O " i T X
servigos e produtos, em formativo com aproveitamento/qualificacio pedagigicos) para concretizagSo das agdes.
resposta as necessidades Realizagio de aghes de divulgagic.
atuais e emergentes da - Constituigao de processos d.OS forrna[mas. -

it Aealizagdo, scompanhaments e avaliagio das agbes de formagio.

organizacao, do mercado e
da comunidade = = - =
Identificar Prog de int cae validad
Implementar programas ds intervencio inovadeores e baseados em Envolver a equipa CRl e o parceiros sducztivos na selecio = adaptacis
evidénda cientifica nas drzas de: N2 de alunos envohidos Registos de atividade 50 Semestral dos Programas de Intervengio.
1] Promogio dazaids mantal de criangas o adolescantas; Plangar @ implamentar oz Programas de Intervangio azcothidss. o el x el
2) Reabiitacio newropsicoldgica de criangas e adolescentes com Promover atividades/sessbes dz trabalhe colaborativo com
dificuldades Intelectuas /ou perurbagies da aprendizagem docentes/Assistentes Operaconals/famiias,
espacificas. 9% de alunos com evolugdo positiva Plznos Individuais F0% Anual Manitorizar e aralisar a evolugdo terapéutica dos aluncs abrangidos pelos
Programas selecionzdos.
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w
a R‘ l ‘ Matriz de Planeamento e Avaliagio de Atividades

Programa Departamento de Reabilitacdo
Ano 2023
Periodicidade de e
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta oniar s Atividades Responsdveis Execugdo - Sombrezdo
1[elmfalmls]s]als|o|n]o
P P du sEei A am NE de clientes envolvidos Pianos Individuais 5 Semestral Recotha de dados {avaliagio de necessidades).
evidénca cientifica nas dreas de: o .
16 . e et Investigacdo sobre as temasticas.
= per = i i i o -
diﬁ:.l-dadas 'mt:lectuais' P Aplicacan e andlise de dados daaplicagdo da escala avaliagado da Qualidade LR = [=[x]x]x
5 5 & . de Vida.
2} Promuogio da sadde mental de adultos com dificuldades - —_— " . o i ; o
) o 5 - % ge clientes que evidenciz manutengic ou [ Relztdrio de Awaliagdo 4% Anal Plano de agdo com base nas necassidadss identificadas.
telethinls, melhoriz da Qualidade deVida da Qualidade de Vida :
N2 de clientes envolvidos Planos Individuais [ Semestral Identificar Modelos de Acolhimento residencial de crizncas e jovens com
2.D I ividad P prog de intervencio inovadores e baseados em perturbagbes graves do neurodesenvolvimento.
servigos e produtos, em evidénda cientifica nas dr=as de: Criar e/ou adaptar Modeln de Funcionamento e Intervencio sspecalizado
p &s necessidad 1) Acalhi residencial de criangas e jovens com perturbagbes Promover atividades sessBes de rabalhe colaborativo LA LA EREA R b
i wes do neurodesanvolvimento (i.e. Autizme grave ¢ ADD/terapautas /familiaz.
atuais e emergenies da Er= o % st dencia p— Rektdrio de Avaliacs P
e R Multideficiencia) e S e ManENMO o | heeiamn e e mean S0% B Monitorizar e analisar 2 evolugdo ca qualidade de vida dos residentes
TE! G .wr;lunidade melhoria da Qualidade deVida da Qualidade de Vida abrangidos pelo Modelo implementado.
N de entidades envolvidas Reglstos de contactos 4 Semestral Ioentficar potencizls parcelros para benchmarking, estabelecr Contactos.
Auscuttar clientes sobre interesses de apoio(s), hordriols) edra, passar
Proceder ao di 03tico g2 nec dei Cao escal de autonomia.
especializada nzs dreas emergentes: Tratar dados, elaborar relatorio e comunicar dados. iy il AR
1) Servigo de apoio domicilidrio com recurso 3 tele-assisténcia; Relatérios de Implementar metodologia TDA a 11 clientes.
1) Servigo de Tomada de Decisdo Apoiada N2 dz Relatorios de Diagndstico de Diserasiicie 3 egianerel Capacitar equipa interveniente no processa TDA.
Neceradanes Nicaasiditine Divulgar servigo, articulzr com NLU, fazer prospegio denecessidades locais
(alargar mbito do serviga).
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIL

ARCIL

Matriz de Planeamento e Avaliacdo de Atividades

Programa Departamento de Reabilitagde
Ano 2023
R calendarizagdo - X
e e S i z Perindicidade de 2 Lot i e
Objetive Estratégico Ohbjetivo Operacional Indicador Fonte Meta S atividades RESpOnsavEs Execugao - Sombreado
Monitorizacao
mlafm|i|sfa]a]o
Estabelecer e ativar paroerizs com entidades relevantes para
sumentar o imaacts ool da intervengie: N? de protocoios estabelecidos Registos de contaos 4 Semestral
1) Emprezas & autarguias—» Promog3o de ASU na comunidade; Estabalecer protocoios de colaboragio com Associagtes & dubes da
2) Clubes & aszoo3pies desportivas, recreativas & culturais - Blanos Individuaiz comunidade CACI wfw s mfefx]e]x
Promog3o da ocupagio e indusio sooal; PE de clientes em atividaces indusivas Realizar stividades em conjunto com entidades da comunidade.
5 1
3) Redes de transportes —» Aumento da inclusividade do senvigo de| promovidas por/com entidades parcsiras | AvaliacSo dos Planos 50 Semestra
transportes. Individuais
Estabelecer & ativar parcerias com enticdades relevantes para I ; -
: e = N2 de inicistivas de sensibilizag3o e . .
sumentar o impacto socisd da intervengio: H - Regiztos ce atividade 4 Semestra - gt
‘ k o nformagio em/com emprasas Desenvoiver agio de sensibilizagio em empresas.
1) Empresas e autarguias—» Promog3o de empregabilidade na £ oA bajien .
ey Beslizar sgies de prospepio, junto de empresas com +de 10 cofs boradores
comunidade;
2| Aasoiach AT . =5 & [mediaz em presac). R lx|x|xfxfx]x]x
sociaghes em presariais locis —» Promogio de i
I ¥ = P Planas Individuais Envniver 3 AssocisgBes empresariaiz locaiz ou simiares, com vista 3
e _ |% de parcerias com resultados pasitives pars o . B a2 R de P,
3} Grandes empresas da Lous3 e concelhos Emitrofes (Arganil, kS ke ey R B % Semestra f
Coimbra, Mirandz do Corve, Penela, VN Poiares, Gais, Tabua) I';d o
N2 de novos protocolos e parceria Protocolos de Pancerizs B Semestral
Estsbelecer e ativar paroerias com entidsdes relevantes pars léensifics;3o e contacto tom potencisis parceiros [Autarquizs? Empresas).
4. Desenvolver rede de sumentar o imascto social da intervencs Reslizagio de agbes de informag o/ sensibilizagagio de Autarquias’
= ¢ o 5 =1 g
parcerias com diferentes | ) &tzrouias—s Implementagio de programas formatives noutros Empresas.
Partes interessadas concelhos; Resfiragio ce protocolos de parceriz FP HEIEIEIEAE] ES
2} Empresas —-» Promog 3o de formacSo em contexto de trabalho; Acompanhzmento e svalizgio da parceria.
3] Azsociaghes em presariais boczis —> Promogio de % de formandas em FCT ou calacaido Hesociagio de medidas de agoio 3 eolocagdo com Entidades com vises 3
empregabilidade na comunidade. i Protocolas ce Parceriaz 0% Semestral am hilidade de PCDI am arti H CR
v i I CoHT 3 onal em entidades parceiraz prezabilidzde de &m articulagdo com o
Estabelecer e ativar parcerias com entidades relevantes para o L . Procurar e criar/ativar parcerias com Entidades de Ensina Superior ou
2 C = N2 de dias de trabalho investicos em criz z A = 3
sumentar o impacts soosl da intervengio: . y Folha de Ponto/ - e ) Erticades de referéncia internacions| que permitam 2 aprendizagem de
1} Entidades do Ensino Superior - Aprendizagem sobce nouas R e T A s B Timeszhest e rovas metodologizs de intervengla & investizagio
metodologias de intervencin & ce investigagio; ot Protocolar as parcerias idenificdas.
2] Entidaces de referéncia @ nivel intermacdons! — Aprendizagem fuslizr resultados das parcerizs implementadss.
zobre novasz metodologias de intervencio: Dinamizar atividades que visem a sensibilizagio de futuros profisionais CRI (= x|
3] Entidades de referéncia @ nivel nacional - Apren pem sobre pars 3 incluzSo da Peszoa com Deficiéncia £/'ou Incapacidace {PCDI).
novas metodologias de intervengio; Proceder 2 contactos pars agendar visitas de trabalho & definir informagies
4) Entidades congéneres — Banchmarking a partiha de recursos Piniran the & recolher,
na crisg3o & sdaptEgso de sbordagens inovadorss para & N% de novos programas de intervengio I;_Er'“;‘s% 2 Semestral Implementar boss priticas gue melhorem 2 qualidade da intervenga do
intervencia. : CRI.
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIL

ARCIL

Matriz de Planeamento e Avaliacdo de Atividades

Programa Departamento de Reabilitagic
Ano 2023
o talendarizagao - X
S o e : = Periodicidade de 2 o -
Objetivo Estratégico Objetive Operacional indicador Fonte Meta TR Atividades Responsaveis Execugao - sombreado
Monitorizagso
M|AIM|J|2|A]S]|O
Extabelecer & ativar parcerizs com elr..tin?at:le: relevantes pa s g i e erabgihng investicos em crisgio
Sinientar b Iigche o e T e adaptagio de modeds de acolhimento Fotha de Ponta / . .
1) Entidades do Ersino Superior —-» Aprendizagem sobre z G _ o 2 = 12 Semestral o B . . =
o, G 3 g 5 residencia! de criangas e jovens com Autismao) Timesheet Procurar e cri r paroerias com Entidades de Ensino Superior ou
acolkimento residencial de criangzs e jovens com Autismo e L A H - 3 i
syt = Multideficiencia Erticades de referéncia internacions| que permitam = aprendizzgem de
Multidefidenc AR 3 z =
AR . ~ . . noVas m o a5 CEntervengae.
2) Entidades de referéncia o nivel internadonal —» Aprendzagem = o =
2, & = = Protocolsr as parcerias ide:
sobre novas metodologias de intervengio &m Autizmo & . &
Multideficiéne Avaliar resultades das parcerias implementadas. La x| x|x|x|x]x
b g e e f Proceder 3 contactos pars agendar visitas de trabalho & definir informagbes
3| Enticades de referéncia @ nivel nacional —» Aprendizagem sobre 2
ariticas efidentes e eficazes em acolhimento residencial de ) 2y . = % i = L =
p o R, Criag3o de modelo de acolhimento Implementar boss praticas gue melhorem 3 quslidade da intervencso do
Criangas & jovens com Au o & Multideficigncia: & = E . e a
A ! . . residencfal para crizngas com Autizmo e | Mocdelo de Acolhimento 5 Semestrs! La.
4] Entidades congeneres —» Benchmarking @ partiha de recursas MuttideRcitnga
rs crisgEo £ sdaptapio de sbordagens pars o acolhiments
residendial de crizngas € jovens com Autismo e Multideficiéncia.
Estabelecer e ativar parcerizs com entidades relevantes para
aumentar o impacinl scal i frtenrencia: N2 de dias de trabathe investidos nz ciagio
4, Desenvolver rede de 1) Empresss de Produtas de Apoio - Recursas tecnologioos pars B i Folha de Ponto / ,
7 i R 2 T e de projeto e novo servigo ou resposta - 30 Semestra
parcerias com diferentes tele-zssistencia e tele medicina; i Timeshest
; = e L especizlizada
Partes Interessadas 2)UCCITRI > Interveng3o ?PECW_Z’E‘?’ e cuidados de Investigar empresas de dispasitivas de vigitinga e apoin remoto.
: i Bo domiclo B eanbey: - Rewnir com  ONECARE.
3) Entdades de referénciaa n_n"9_| memacicnal — Irvestigar cuicados especializados no comicilio.
Aprendzagem sobre novas HFSF?‘?'“ & metodologias de Realizar henchmarking de priticas estabelecidas entre SAD e a Saide. SAD " x|x]x
FPCHG (XNTHESN, Identificar potenciais contactos ¢ parceiros pars benchmarking de MODELD
4} Entidades de referéncia a nivel nacional --> Aprendizagem A i P 3 s
S 3 | AVANCADD de SAD [5AD concliado com servigos mais extensos,
sobre novas tecnologias e metodologias de apoin domiciano; i i
e i - . acompanhzmeanto noturno,/final de dia).
5) Entidades congéneres —= Benchmarking a partiha de Criag 3o de novo servico ou resposta Nowo servigo ou c F—
recursos sobre novas tecnologias & metodologias &2 apdio erpecializada resposts e
deomicilidria;
B} Senvigos legais e da Justica - Aprendizagem sobre
Iegislazdn sobre Estatutn do Maior Acompanhada
- . i Fofha de Ponto /
M2 ge diss de trabalho g2 colsboragio Timesheet 10 Semestrs Definir objetivos & metas para o trabalha colabarativa.
Planesr ¢ implementar stividades de colsborsg3o entre equipss ligadss 5
I plementsr metodolosis de trabalho colaborative entre equipss Ed - A
: = R A T = . ucagao Inclusiva. CATL ] xlx|=x
dos diferentes servigos no dmbie da Educaglo Inclusiva Planos Individuzis - 2 ’
Planear e implementar medidas ce interveng a0 conjunts entre programas.
KE de clientes com intervenc3o conjunta - 5 Semestrzl #uzliar e comunicar resuitados.
2c30 dos Planos
Individuais
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIL

ARCIL

Matriz de Planeamento e Avaliagao de Atividades

Programa Departamento de Reabilitagdo
Ano 2023
e calendarizagdo - X
oo o . : - Periodicidade de e o -
objetivo Estratégico Chjetivo Diperacional indicador Fomte Meta TR Atividzades Responsaveis Execucao - Sombreada
Monitorizacao
tefmfalmfi]e]afs]o]n]o
i F Pont
NE e disz e tranalho ce eolaboragia T e Bt 12 Semestral
Im plamnartar matodalagia de trabzlho colsborativs antre squipas Timesheet Implemantar metndoiogiz de reunido e/ou vizita bimestra! com UNS.
dus diferentes programas/projetos de reabiftag3ofincusSo) Implementar metodologia de reuniio trimestral com outros CEP afxfefx]e{x]x]x]x]x]x]x
pestio/logistica para promag3o da inchusdo profissional programas/respestas sodais.
L NZ de aghes de methoria implementadas | Regiztos de atividade 3 Semestral
5. Assegurar comunicagdo
eficaz geradora de
envolvimento, cooperagas
e desenvolvimento das Folha de Pontay
] iz ! 1 il =
P ME ce diss de trabalbe de colaboragio e B Semestr;
Implementar metadaiogs de trabzlha calaborstive entre equipaz T
cdos diferentes programas/projetos de resbilitag@ofindusso, em - 3i : : H LR elxfx|x|x|x]|xfx]x]x]x]x
e : Reunides eom técnicos de diferentes sguipas (CACH, LA, CRIL
respasta a necessidades complexas de dientes e
Planos Individuais
e de cli s inty 3 junts = 5 Semestral
die cliantes com intarvengSo conjun Il Pl Samestr
Individuaiz
M2 de dias de trabalho investidos em Folha de Ponto /
: il e o 24 Semestrs
Desenvolver prajetos de investigasie [revisio, investizacio-sgia, prajcios deinvesbgasae ek Criar escala de avalisgio 3 aplicar a clientes em ASU pars def
2 y - 9 CACH COEY FA S EAES FA R B S EY
sainel de peritos] na srea das Atividades Socizimente Uteis [ASU) compenzagio economica.
= s - Metodologia de
de metodoiogia de int A5U 5 Semestral
iacio de metndologia de intervencio b RSt mestr
Desenualver projeto: de investigagio (reviso, inves: Mo deeretabs o e e Tokia deRontny 2 S
painel G peritos] nas dreas de: Projeins deimuesigcae T stiewr |dentificar projetos preferencalmente fnancados na snes de empregs
-Metodologias irovadoras de colaboracio com empresas em apoiato. cR x| x|a]x|x]x
medidas de emprego apoiato; = : = Metodologia e Implementar metodelogias inovadoras de intervengio.
! 22 - Besbilitagio neuropscatigica pars 3 ingluzia [sbarsl Crizgio de metodalogia ceintenengin om | . e nglio cam 5 Semestra!
6. Estimular praticas de = P L3 R 2 Ry B : i stra
i mpresas
producao criativa, de -
investigacdo e
desenvolvimento para a i s e i E e i i 2 z ,
coichcSd s honie % de respmele e sk el BN | e e 20,00% Sl Reslizagio de pesquiss & participacie em aghes de formaglo sobre
Sociz mietodologias & instrumentos de avaliagie ce impacto social
[PrOCE=SUs, P = Revers shardzgem & 2z estratégizs do Programa e Farmac3o Criag3o de inztrumantoz de avsliac3s de impacts zocial
i i - g Fa R lid EYES EY EH Y B
TS Profizsions] atraves da avzliagia do Impacts Sadzl Hnlizzgdio de instrumantos, monisorizag3e & wvafiagio dos resuhtades.
Anilise critica dos resultzdos e dentificacio de agdes de melhoria.
x ;g Relztorio de Avaliagio iy e B %0 do imas
Realizag3o de Avaliagio do Impacto Social % = 5 Semestral Disseminag3o dos resultades d2 2valiagio do impacte.
de Impacts
N2 de dizs de trabalho investidos em Folha de Ponto /.
) - oS de e Tasiesivent 30 Semestral Resizar dizgnastics de necessidzdes
Diesenvolver projetos de investigacio (revisio, inwestiz prog WESHERS % e Z
5 S 5 Auzcultar potenciais entidsdes locziz interessadas.
pained de perites) na Srea de intervengio.com recurso = tele- : i ZITEE : .. 58D A B HEE
i L Metodalagia de Apresentar candidatura 3 entidade financisdors pars o projeto-pioto de
SR Crizgio de mesodologia de intzrvengio com im e § S teleassisténcia no concetho (semelhanca Quintal.

recurse & tele-assistencia
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIL

ARCIL

Matriz de Planeamento e Avaliacio de Atividades

Programa Departamento de Reabilitacdo
Ano 2023
Lo Calendarizagio - X
-~ s - o _ Pericdicidede de . . =
Objetiva Estrategico Objetive Operacionsl Indicador Fonte Ml=ta sl Btividades - Sombreado
onitorizagso
slu|afufi]sfalz{c]|ulo
HE e acies e formacio Rl e F i 3 Semestral
. x mtzma
Eper ey g n!..'les:n;ga c.lgvtzs W Realizar ievantamento de necessicades e expectativ Rt dos vanos
com necessidades especificas: R :
1} Implementar intervengdes em modelidedes inchusivas; = 2 B 2 .
= r: e = P 2 K& de agdes melhornia mpiementadas como Dafini temas e mocslicades formatives 8 implementar,
2) Intervir na Aren da grevengino e promogia da Saide Mentai; T % - : i - i 5 Rl wfow|w| e wla|n]n]x]x
: : B A R 5 3 resulindo ca espediniznagia da equipa Criendarizar, divuigar & reaizar momentos formativos.
bbb e o e e Plena d2 Mehoris 2 Semestral Avalier 22 2c ez gz formagia intzrmaz.
jovens com cﬂnl:lu::lzs inzeistuais £ pertursagias dn |Em 2028: % g= colabaragares com svalugho Crinr mamentos e interyizio.
i i positive no s2u Besempennc)
P |
= - Relntaria ge Formacho
NE ot 3g5es de formegie % 4 Semastral
x mtzma
Espedializar a equipa para dar resposts 2 clientes atusis e fusturos
com necessicades sspaciicas:
1} implementar intervengBes em modaiidades inchsivas; el L R
2] Limar com o envemecmenta = perce de capEGoRTEs Oe passoas e Parn'ce"n_“;ﬁu It % w|= w|w|=
ifi int s - "o e b,
R R 4 RIEiE Tt 2 de aghes malhona implementada: como
3} Promeowver ca salide mental de acultos com L P e .
S ety resutindo ca especizizagio dn equips
e : Fiano de Meharia 2
2024: % g colaboracores com swalugo
pasitha no seu desempenho)
B. Estimular o
dezznvolvimento =8 i E
I i z i il Relatario e Formacn
motivagao dos pessoas € | i mentar intervengies de re-habilitagio que capaditem o3 N2 de agnesde capacingag e 1 il
adequar as suas cientzs pars 8 cosdani ativa & pars a tran _iopnr:o mercagio nezw&giod: n:giq individisals ou em prquene grapo de cagacitagio parz
competencias 8 mudsnca moerta: = melhoria do desempenha Inborsl ou mercdo aberba: Tabagisme, i
s i 5 - . . PRI L L 3 1 = . b %
organizacional - Competingias pessosis £ socisis (.5, imegem & higiens pesa mlccolizmn, imagem pessoal, informagia soore o pris & 05 contras parm o i
- Competéncias pars trabalne (.5, Cumariments e hassrios) NE de colaboradones CEF com aveEscEo : mencags abarte.
- Competincias temnicas (£ rabamar com nouo equipemanta). pesitiva o antidade emaregadors fiegernc e Coatacies 0% Tmmetal
- - Belutario de Formagha
HE o 8g5as o2 formagia 1 3 SEmastral
Q nterna
ook . X Resizar mvantameanto de necassigades & expectstivas dos AAD
=cializer 2 equios para car resooste # o = : : =
Pe T e T ? N Defink temas ¢ modsidages formativas 8 imalemantar,
e peciias | e agbes methors mpemetases cmo A g o e S 2 .
Yo P Sr % ey ufndo da aspecisizagio dn equipe outras Frogramas =
2| Intersir em scahimenta recicencial cam crisnga: # jovers com e MR 2 S tral e e G S SO
Autizmo e MuRiseficenca. [Em 2024 % o= coianarasare: com avalugho R B L
tive N seu SasEmpenha)
. = A Reletario e Formagia i
NE o 3g0es o2 formegEa - 4 SeEmastrad
T nt=rma
et - Promaver sces d= formacia pam maonfares:
Especisiizar 2 sqUips para dar rasposts s CEantes Btuais & futuros T Pl e Sl e
com necessidades especificas: N2 de agies melhonis implementadas como e s e o ’ 2y
+ i - 2 e PRI - Gesino de camportaments: x x x
1} ImiplemiEntar intarvengies em modalidacss inchazivas; rEsuRado o espacizizacho de eguips SR ! S
P P o
. . 2 N ) 3 - Primeiros Socorros na infancie;
wer 3 salde mEntal O crisngas & adoisentes, Plara gz Mehoria ) semastral

2] Promo

[Em 2024: % g2 colabaracares com evolugho
positive no seu desempenho)

- Estratégin:/tEcnicas de contencia
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIL

ARCIL

Matriz de Planeamento e Avaliacdo de Atividades

Programa Departamento de Reabilitagao
Ano 2023
. ¢ ey
it P e 5 Periodic dade de £ = il
Objetivo Estratzgice Otjetive Operacicnal Indicadar Fante Mt R Atividedes
Monitorizacio
als]au]n
%2 de tarefas ca articubco com amprazas .
g P Fizng d= Melhoria 5 Smestra
Impementar aghes parm utifracia responsivel = eficente oo Zi RevisBa dos procedimentos, com vists 8 reduzir teman afeto o tarefas de o
recurzos disponiveis articuiagio com emarases T
W= de apdes de melnona Implementacas|  Plano de Mehona 3 Samazira
K2 die agbes de formacan Registas de formagdo 2 Semestra Colaboragic com putros programas o2 ARCAL N argenizagEa, dhugagic,
Promouer seSes & cursoz de farmario mare intanvencio em dinamizacic & svaiiagac de sgoes ou cursos e formagio
=quipe ras dreac de inciuzio, Deficéncia « Farturosctes o Colbaracho no pi =implementaric ox acbe: de disseminacia Al w|w " ®
mrms spettar 8 amticpartas sxarmos Ragzos deinsarishes 05 razuitados oU produtas decoerentes dax sies & orzos de formacss
o 1 ina i P 300008 Semest izac
Wior finsnoein faturado Fatursiic emestr resizados
= :: izt tos Rerurms
% de recusgho do quadro do 2P R P = Semestr 1ar siigincias pars srscazzaz 2z ratorma
Racuzir cuskos com o quada de o rus OEF = - = Fromaver s incluzds isbomi de colaboraoorss 057 em mercsdo ce transng == wfw|n|u|n|x
. . S— :
% dle recugo Ce Custos com o quacro ce | Registos dos Recuros - Er
peszosl oo CEF Humarnos
Ne de tarefs de articulagha entre
programasfrespastas sodsis/departamentas|  Flan de Melhodia 2 Semestrai
Aumentar s efichcia das intervengBes atrves on utiizcho i Leratche o s pECispars N e
A . & L TEL 5 Levarsmmants de tarefes ous socam sar im oiticadas el LR wfw|w|u]|n]x
responzivel e eficente dos recsos disponde| = KR 5
d % redugio do tempo afieto o tanefas de a— EFminer/Simplficar taretas.
inimcE j e } % ! 2
: srtinsiagia entre proprames, respostas ey 2% Semestry
9. Garantir s socaiycepartamentos
T o
*m“mdﬁﬂ %2 ge dies o trabaine investidos na oot A
Econamices eiaboragic ca propasta de acordo atipic ‘aipion 11 Semestra aranca Socisl s idesfizagie e propasts
Apnessntar Qropasts a0 155, F pam SCOMGO stifiox pare o Lar de e 15 Ervoler cutros servipos /ciadoradores festruturas dinetives re construgao) =
Apnin enguants Curs s Acomimeants Srpacisi o2 proposts. e
. . . | Aprovagio de propost Procursr modeios de boas priticas como ponto de partida.
Aprovacho ca proposts para acardo atipico | “F e S PoT e s Samestra
F F F peo B5, P
- NE de condidatures apresenindes Candigaturas z Semesr o e
Apemsariar cancicetiras a frnas da financaments & el nadora| Caracterizagic ce cazos. it o
o internacional o =0 Exposicha mo (DISSC
= novacio de 5,
% de cancideturs oprovadas £ 30% Semestrs Candidaturs s Procoon.
F mndidatres
. 2 Levantamiants de nacesz farmacis pars
= candidsturas spresentace: Candigaturss 1 Semastrs Concapchn ge progrmas e formacin
Fromover cursas e agBes ca formacio atraves ce novas Apresentacio de candidsturas a programas de firanciamento. par
modakdades pars & capacitagio de profissionaiz cas areas de desanuoiviments de nowss modalidedes de formegao. = IR
Educagio, Formacio e Remsiftagic - Suin & Deservsotiments Ge apbes pars aneariacho de novos cientes de formagBo.
definancamenta de candigatires fipmimiaa dc. 0% Semestra meaizagho sas agbes ce tarmagio.
eprovadas mndidatras PR w Z -
Monitorizacia = avakiacia doz projetos ce formagio
2 = = x % REURiSas/contactes com artidaces finsnca soras
Apresentar propostas pars reforgar o financiamenta des va N= de st soreseiaites Ll et s i 2 Sefmal - o A iy 3
0 5 : o Reurites/contacios expozicEo ga situagis @ entidades rcracantantes
enspadas em CATL por disngas com d wia ou perturactes 2 B CATL k1 E
o meurodesenvolvimentn = _ iR et
% de propostas aprovedes Aprovscho de propostas 0% Semestrs Fropostes & empresas pers “spacrinfsmentn” 5o CATL Indusivo,
NE de cias de trenalo imvesticozna Falna de Ponto . st
10. Garantir recursos para i . N i = e - B " -
= Investir recursos n criagic da Equips interdizdplines parn s i i e i Crinr metodesogin para prospecio de enticndes parm indusia de utentes
o desenvolvimento da z - A R i Lo ca0
S Inctaso (21 - e e e T em A5U em condnto com & FF e 0 C
B S . Ao TR A i Fiano de Melhors 2 Samastra

amsEl
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

Departamento de Recursos Humanos

ARCIU

Programa

Ano

Matriz de Planeamento e Avalia¢do de Atividades

Recursos Humanos

2023

PLANEAMENTO

Pericdicidade

Calendarizagio - sombreado
Execugio-=

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta . Atividades Responsaveis
Monitorizacao
F (M) A | J1|A|S|O|N|D
. . . . LAG:
Desenvalver atividades, servigos | Desenvolver um projeto piloto de .
- L . M2 colzaboradores avaliados -
e produtos, em resposta as SAD por objetivos, comvista ao i .. 1006 . . . .
. . . face ao previsto Relatoric da Aplicagao do sistema em 2 equipas| Marta Branco
necessidades atuais e desenvolvimento da perfformance . 40 horas Anual X . )
R ) LEAD: Avaliagao [Lavandaria e CATL) era Correia
emergentes da organizac#0, do |ereconhecimentodos . )
) N2 de horas investidas para
mercado e da comunidade colaboradores ) o
proceder 3 avaliacdo
LAG:
Conclusdoda alt god
Reformularo Processode AD ja Dntdl_ﬁanta at,:r:!;EDAbD_I Anual
Melhorar o controle interno ea |implementade [por procedimenta ste = s 10056 . - Definir planos de objetives individuais; | Marta Branco
AP PO - de 2023 PG02.PRO4 [c/avaliacioem . . ;
eficigncia dos processos competencias)com definicdo de LEAD: 230 horas Abrily Definir um sistema de recompensas Vera Correis
objetivos para 2 equipss T !
n? de horas investidas na
elaboracdo do processo;
i u LAG: P i ambito d g
Estimular praticas de produgao . . EI'I:EI'If n:: #maita @ programa
- . S - . Conclus3oda construgao da . formagac-acac MOVE PME;
criativa, de investigacao e Construcso de matrizbasze pars i . . Matriz(modele s _ Anual i .
. S N matriz ate 30 de Abril de 2023 1005 . N Parceria com MOWA School of Business| Marta Branco
desenvolvimento paraa definicso da Avaliacdode ser [c/avaliagioem . )
- LEAD: ., | 230 horas i and Economics; Vera Correiz
concegao de novos produtose |Desempenho X ) desenvolvido] Abril) R
servicas N2 de horas investido na Dezenvolvimento de ferramenta para
iy construgdo da matriz registo e analise de informacdo
LAG:
X L Pontuacdo atribuida pelo 4 Ministrar formac8o direcionada aos
i Capacitar os responsaveis paraa e ;
Criar uma cultura de alto o o formandods avaliacdo Flano de [e=cala de avaliadores do processo; Marta Branco
avaliac3o e gestdo de N . Semestral . L i
desempenho . LEAD: Formacdo 1a5) Elaborar & aplicar questionaric da| Vera Correia
desempenhodas suas equipas . .
N2 de horas de frequencia do 50 horas avaliacdo;
programa de formacdo
LAG:
) |dentificar oportunidades de M2 de formacdes financiadas Trabalhar em parceria com o EI5;
Garantir recursos para o i . Flanode =5 . Marta Branco
. . . |financiamento 2 programas de LEAD: w Semestral Trabalhar em parceria com Centros .
desenvolvimento da estrategia Formagao 130 horas Wera Correia

capacitacdopara drea

N2 de horas de frequéncia de
formacSo

Qualifica;

ﬁ)ZS



PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIL

Departamento de Gestao

Matriz de Planeamento e Avaliagdo de Atividades

ARCIU

‘ Qualidade ‘

‘ Programa

Ano ‘ 2023 ‘

PLANEAMENTO

Cal endarizagdo - sombreado

R o rarr - : Periodicidade de .. do-
Objectivo Estratégico Objective Operacional Indicador Fonte Meta T Actividades Resp txcsgan A
Manitorizagao
AM| 1] J| A |S
Preparmrauditoria com check list de cumprimento
T - E RUN
Desenvolver atividades, servicos e LAG: Resultado da zuditoria Relatario B0 o Semestrz| de critérios DQ;Q
duto sta cumprimento . . )
necep;d:d:asﬂ::?me asnta Ofecarecer sewvigo cemtificado na Seleccionar entidade auditora
4 e adrge p ARCILSAUDE & IMPACTO +
@ organizacao, do mercado e da LEAD: Verba cabimentada parz auditona . -
comunidade e cenificacsn Orgamento 2900€ Semestral Solicitar orgamento atualizado Da
Fechar Processos
LAG: % de processos implementados no
- o : Onedrive 100% Trimestral  |Divulgar/Disseminar DQ+DOUNS+RUN
Melhorar o controle interno e a3 (Implementar oz Processos Chave no Acompanhamento
eficiéncia dos processos DG Solicitar orgamentos atualizados
LEAD: % de processos auditados no DG Relztdrios B0% Trimestral Seleccionarentidede zuditorm DO+DOUNS+RUN
Prepar=rauditoria
o LA:G ﬁdfcumprlmemﬂda Plano de Plano Atividades s0s Trimestral PI’EpaIaI’SESS:IES. . ) oo
Assegurar comunicagdo eficaz divulgacio do SG0 Efetuar calendarizagio com Progra mas/UNS
geradora de envolvimento, Implementar Plano de divulgacio
cooperagdo e desenvolvimento intema do 560 _ _ . - . _
L LEAD: % de satisfac3o dos colaboradomes Realizar 2 avaliag3o da Satisfag3o dos
das atividades : - Resultados ASC Bo% Anual Da
[com a informag3o sobre 0 560 Colzboradores
identifi todologia(:
LAG:N? de Programas com RaC 5 . tral D.E I IC:il'mEﬂ :Igl.als:' DO+DTR+DT
Estimul iticas de prod ucs N " mastrE iscuss30 com a3 equipas
|r|:|u _ar pra |_cas E_P " ugso Implamentar novas metodologias metodologia(s) implementada(s) DefinigS0 de calendarizagso
criativa, de investigacdo e - . -
. _ para avaliagSo da satisfagio dos i
desenvolvimento para a concegdo Clientes Internas LEAD: N2 de testes realizados para identificar metodalogia(s)
de novos produtos e servicos implementag3o de nova(s) Resultados ASC 3 Semestral Discuss3o0 com as equipas DO+DTR+DT
metodologia(s) Definic3o de calendarizacdo
LAG: Valor poupado em consultoria | N2 Registo de . Implementag3o de agdes identificadas com
. ividade 1000 € Trimestral .
: Pesquisar projetos/entidades que |d€ horas de apaio *valor hora consultor) ativi interesse
Garantir recursos para o | ) _
- - contribuam para a im 30
desenvolvimento da estratégia 4o 560
LEAD: N? de homs dispendidas na Registo de . " A
pasquisa/N? horas de benchmarking stividade 48hfano Trimestral identificar fontes/entidades ns]




PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIU

Matriz de Planeamento e Avalia¢ao de Atividades

Programa Café O Parque
Ano 2023
PLANEAMENTO
Calendarizag3o - sombreads
L e L . . Periodicidad - e
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta En_ [c_t o “e Atividades Resp
Monitorizagao
JIFIMIA[M 1| J[A|S(ON
D I Fichas de
semgzr::::f;utan:i:‘ep;:jr:g;tﬁﬂ LAG: Servigos criados produto 2 Trimestral
Desenvolver atividades, servigos e produtos, | | ¢ X ¢ Custear e calcular prego de venda
N . . =imples, confecionadas com produtos X e
em resposta as necessidades atuais e b B A Descrever procedimentos necessarios a criagdo do i
- proprics € locais, frescos e de época . Eguipa de trabalho
emergentes da organizagdo, do mercado e da X " zervigo
. - loja dedicada a produtos L . . .
comunidade. oduzid 2 ARCIL odut Definir plano para implementagdo dos servigos
procuzicos pela X Epn ores LEAD: Plano de negdcios Documento 1 Trimestral
locais
i Efetuar contactos com entidades que colaboremno
LAG: Nrde parcerias i X .
tabelecida Protocolo 2 Trimestral desemolvimento do senvigo nas vertentes de:
Desenvolver rede de parcerias com diferentes Estabelecer parcerias para o &S ecicas - concegdo e deserwolvimento de produtos e ementas DO UNS+ DEG
Partes Interessadas desemvolvimento do es pagco 4 - reconhecimento, através da associagdo do seu nome
LEAD: Lista de enciais :
> Pt Lista Sim Trimestral (30 Projeto
parceiros - recursos (estagios, matérias primas)
Identificar a missdo, visdo e valores do servigo
LAG: Plano de negocios Documento 1 Trimestral Objetivos dos senigos
Estudar o mercado: concorrentes, clientes
Estimular praticas de produgio criativa, de L. fomecedores
. e e . Desemvolver plano de negécios do L . N L _
investigacio e desenvolvimento para a Definir os canais de comunicagdo e as i niciativas de Equipa de trabalho
. . £spago que se pretende desenvolver . .
concegdo de novos produtos e servigos até outubro fidelizag o dos clientes
LEAD: Tempo investido Registo proprio | teroplano Trimestral Definir a operacia (atendimento ao cliente,
elaborado posicionamento, ...}
Plano de viabilidade econdmica financeira do servico
LAG: Equipa de trabalho - ) .
d Da. B Registo proprio Sim Trimestral o . .
. . constituida |dentificar pessoas que possam integrar equipa de
Garantir recursos para o desenvolvimento da Afetar recursos para o o -
. . R trabalho e contribuir para o desenvolver o plano de DO UMNS + RUNS
estratégia deservolvimento do es pago . . . i
LEAD: Nr de horas investidas X L . negdcios do servigo que se pretende desenvolver
= - Registo proprio 40h Trimestral
na formacio da equipa
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIU

Programa

Ano

Bar

Matriz de Planeamento e Avaliacao de Atividades

2023

PLANEAMENTO

Calendarizagao - :ombreado

- - - . . Periodicidade - i Brerugdo-X
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta Monitorizacio Atividades Responsiveis
F(M|AIM J|1|A|[S(O|ND
Desenvalver atividades, servigos e produtas LAG: Nrde senigos de ZSREST 45l S—— Implementar servico de takw-away de acordo com o
N - . "| implementar o servico de take- takeway {Zonesoft) plano definido
em resposta as necessidades atuais e Y X . .
emergentes da oreanizacso. do mercado e da away de refeigbes para aumentar Divulgar e promover i nterna mente o senico RUNS + DO UNS
e crf?nu:;ad'e o VN LEAD: Cumprimento do Plano | Plano de Com. E 805 . Aualiar mensalmente 2 evalucdo do servico no que
} de Comunicacio e MK ikt respeita ao nr de servicos realizados
LAG: Cumprimento do Plano | Plana de Com. E Diariamente, afixar no bar em local visivel, imagem
icag3o efi : S B0% Trimestral i
Assegurar cnrl:lumca;an eficaz gfradnra de Diramizar agies de comuricacso Comunicacio & MK Mkt com o prato do dia i
envolvimento, cooperacio e SRR S T = Semanalmente, efetuar divulgacio intema com a RUMS + COM
desenvolvimento das atividad es LEAD: Plano de Comunicagao e| Plano de Com E 1 Trimestral ementa dispanivel para take-away
WK Mkt
) Fichas de . ) Identificar meios e recursos necessarios ao
LAG: Ficha de produto it Sim Trimestral s rEIEAte H0 SE RS
Estabelecer relacdo de cooperacdo com o servico de
Estimular praticas de prod ugdo criativa, de Dezervolver o senvigo de take- i o 45 et 5 il ;
investigacdo e desenvolvimento paraa away de refeicdes em colaboragdo FHICCIMeOL DAk, tare= 560 Sim Trimestral ¢ RUNS + DO UNS
w . : E i away Custear e calcular prego de venda
concegdo de novos prod utos e servigos com oservico de alimentagio e N
Descrever o procedimenro para o servigo de take-
LEAD: Col aboraca
T amn PRIMAVERA sim Trimestral away ) . )
estabelecida Definir plano para implementacio do servico
Aumentar o VN previsto em LAG: % aumento VN previsto PRIMAVERA 5% Trimestral
Garantir sustentabilidade financeira de todas ORC2023 através da Realizar as atividades definidas para implementar o Tod
L . ; . : ) s
as atividades economicas |mpIEn1enta;anailiser\-|;D de take LEAD: Nr de servicos de ZSREST - — zenigo de take-away
Y takeaway {Zonesoft)
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIL

Programa

Ano

Matriz de Planeamento e Avaliacao de Atividades

Csm

2023

PLANEAMENTO

Calendarizagao - sombreada

= 3 s : s Periodicidad i ro o
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta MZ:;{;:;zaﬁ: Atividades Responsaveis
J{FIMAM|J[J|AIS|O|ND
iAG HiFd o Efetuar prospecdo de potenciais clientes
Desenvolver atividades, servigos e produtos, ' .r SRoMELICES PRIMAVER A 2 Trimestral Identificar e qualificar leads
em resposta as necessidades atuais e Aumentar a carteira de clientes de Tabricantes de sieos Realizar contactos/visitas COMERC + RUNS
emergentes da nrganiza‘ﬁn, do mercado e da fabricantes de sacos LEAD: Cumprimenta do Plano Blara da ) Apresen.tar proposta de valor
comunidade. : : 80% Trimestral Concretizar a venda
Comercial Comercial )
Efetuar fol low-up pds-venda
L Difiafiiizar Sws Comerial & LAG: Cumprimento do Plano Planode 0% Trimestral
Assegurar comunicagdo eficaz geradora de o . . Comercial Comercial . . - i
N . Comunicagdo & Marketing através Concretizar as agies definidas no plano comercial e
envolvimento, cooperacio e da implementacdo dos planos de no plano de comunicacdo e de marketin SOMERE+C0M
desenvolvimento das atividades B g . > i LEAD: Recursos afetos a drea Quadro de X p i £
agao respetivos ; 1 Trimestral
Comercial pessoal
LAG: Nr de colaboradores com | Certificacio de 1 s sk Desenvaolver internamente programa de formagdo a
Estimular o desenvolvimento e a motivagdo | Desenvolver competéncias em formacdo formacdo fmestr medida das necessidades dos RUN's
das pessoas, adequando as competéncias as definigdo de prioridades, e Promover a realizagdo da formacio recorrendo a DEG + DO UNS+ RH
i izac3 ivacd i i P Programa de . &nci 3
necessid ades futuras da organizagdo motivacdo e lideranga da equipa LEAD: Nr de horas de formacio O ? 14h Trimestra fnrrrm:lflr .E3¢EI'I.1C.I com competéncias nas dreas de
formacio formacidoidentificadas no programa
ot o s mariaciacion LAG: VN de novos dlientes | ooy g 9781 € Trimestral Realizar as atividades definidas para desenvalver
Garantir sustentabilidade financeira de todas - : Riaga fabricantes de sacos drea comerial e Comunicacdo & Marketing e para
L . novos clientes fabricantes de ] J it Todos
as ativid ades econdmicas LEAD: Nrd lient aumentar a carteira de clientes de fabricantes de
sacos JHrOE NOVOSCHBMES | pRimaVERA 2 Trimestral sacos

fabricantes de sacos
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIU

Programa

Ano

Matriz de Planeamento e Avaliacao de Atividades

ARCIL Verde

2023

PLANEAMENTO

Periodicidade

Calendarizacdo - sombreado

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta - Atividades Responsdveis Execugdo- X
Monitorizacio
FIM|AM| J|J[A|S|O|N|D
LAG: % aumento do VN . Efetuar prospecdo de potenciais clientes
Desenvolver atividades, servigos e produtos, silvicultura PRIMAVERA 35% Trimestral Identificar e qualificar leads

em resposta as necessidades atuais e Aumentar a prestag8o de servigos Realizar contactos/visitas COMERC +

emergentes da orga nlzali;ao,do mercado e da de Silvicultura LAG Investimento efetuado | Documentode ) [Apresentar proposta de valor RUNS

comunidade. _ 3430¢€ Trimestral Concretizar avenda
em novos equipamentos despesa i
Efetuar follow-up pés-venda
Assegurar comu nicagdo eficaz geradora de Dinamizar &rea Comerciale LAG: Cumprimento do Plana Plano de B80% Trimestral
. w Comunicacdo & Marketing através Comercial Comercial Realizar as acdes definidas no planc comercial & no COMERC +
envolvimento, cooperagdo e _ - — o )
. .. da impleme rtacSo dos planos de | LEAD: Recursos afetos a area Quadro de ) plano de comunicacdo e de marketing com
desenvolvimento das atividades . ) ) 1 Trimestral
acdo respetivos Comercial pessoal
Estimul d i " tivacs Capacitar as pessoas para LAG: Nr de colabomradores com Cer‘t'rf'lca;io de 3 Trimestral Identificar agdes de formagdo e entidades formadoras
stimular o desenvolvimento ea m? l\faca‘o utilizag@o adequada de maquinas formacdo formaczo certificadas
das pessoas, adequando as competéncias as . 3 i . . DO UNS + RH
. L. agricolas (motoserras e Criar as condigdes necessarias para a frequéncia da
necessidades futuras da organizacio LEAD: Verba gasta para Documento de 3 .
motorogadoras) = 450 € Trimestral formagdo
formagdo despesa
LAG: Verba gasta em Documentos de AS0 € Trimestral Planear a prestagdo de servigos de forma a garantira

Garantir recursos para o desenvolvimento da D'lspon'lh'l_l'lzar recursos p_ara o investimento e formago despesa d'lspon'lh'll'l;§|:r dos colaboradores para a frequéncia RUNS + DO

estratégia de servolvimento do servigo de Ficha de da formagdo UNS

& silvicultura LEAD: Horas investidas em ; - . Efetuar as aquisi¢ies de equipamentos previstas e
. inscrigdo na 25h Trimestral 3
formagdo P ,_ cabimentadas
ormacao
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIU

Programa

Ano

Matriz de Planeamento e Avaliagcao de Atividades

ARCIL Lav

2023

PLANEAMENTO

Calendarizagdo - :ombreads

W - . . . Periodicidade . L. Execugdo- X
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta PR Atividades Responsiaveis
Monitorizagao
FIM{AM| J(J[A|5|O(N
Aumentar a prestacio de senvigos Efetuar prospecio de potenciais clientes
Desenvolver atividades, servigos e produtos, | de lavandaria nosegmento B2B - | LAG: Mr de novos clientes PRIMAVER A 4 Trimestral Identificar e qualificar leads
em resposta as necessidades atuais e alojamentos locais, restauracdo e Realizar contactos /visitas COMERC + RUNS
emergentes da organizagdo, do mercado e da| saldes de cabeleireiro e estética, X Apresentar proposta de valor
. . LAG: Cumprimento do Plano Planode . . X
comunidade. noconcelho da Lous3 e concelhos ) ; 80% Trimestral Concretizar a venda
L Comercial Comercial A
|imitrofe: Efetuar fol low-up ods-venda
L Dinamizar srea Comercial & LAG: Cumprimento do Plano Planode . Trimestral
Assegurar comunicagdo eficaz geradora de . = . . Comercial Comercial . . _ -
. - Comunicagdo & Marketing através Realizar as agoes definidas no plano comercial e no
envolvimento, cooperacio e da implementagdo dos planos de lano de comunicagdo e de marketi COMERC + COM
desenvolvimento das atividades P . ¢ X P LEAD: Recursos afetos a area Quadrode X P ¢ ne
acao respetivos . 1 Trimestral
Comercial pessoal
Idertificar praticas adequadas a . At .
Estimul sticas de producs iativa, d tac dIJ X d ot LAG_' Nr |:Ie praticas Documento do 1 Trimestral Efetuar estudo de viahilidade econdmica e financeira
timular praticas de produgso criativa, de |prestagéo de servicos para o setor identificadas estudo para a implementaco de praticas utilizando
investigacdo e desenvolvimento paraa B2B - alojamentos locais, . . . . DOUNS + RUNS
- . N . equipamentos que permitam reduzir o ciclodo
concegao de novos produtose servigos restauragao e saldes de Documento do . = .
o - LEAD: Estudo 1 Trimestral processo da prestagdo de senvigos
cabeleireiro e estética estudo
Realizar as atividades definidas para dinamizar a drea
Aumentar o VN no segmento B2B - 1% i . .
alojamentos locais istaura;so - LAZ-?_: a”:'“fa”t” ::' VT diente| oo MAVERA 5% Trimestral Comercial e Comunicagio & Marketing & para
Garantir sustentabilidade financeira de todas . T - alnjamerias jocals aumentar a prestacao de senvigos de lavandaria no
.. . salodess de cabeleireiro e ] . - Todos
as ativid ades econdmicas estética. no concelho da Louss e segmento B2B - alojamentos locais, restauracéo e
! LEAD: Mr de novos clientes PRIMAVER A 4 Trimestral salfies de cabeleireim e estética, no concelho da

concelhos limitrofes

Lousd e concelhos limitrofes
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIL

Programa

Ano

Matriz de Planeamento e Avaliacao de Atividades

Impacto +

2023

Calendarizacdo - sombrsdo
T Execucio- X
Frigns oo i 2 . Periodicidade g i -
Obijetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta G Atividad es Responsaveis
Monitorizacdo
JFIM{AM[I|J[A|S[O|N|D
Desenvolver atividades, servigos e
- 3 T . I c
produtos, em resposta as Implemeantar servicos na area da LAG Ny dese i Implemeltnos PRIMAVE A 2 Tomestal Divulgar e promover os servicos nas redes sociais Utk oM
necessidades atuais e emergentes da | Estimulacdo cognitiva e em Grupos Apresentar e divulzar 0s servicos junto de servicos de
organizagio, domercado e da et LEAD: Cumprimento doPlane. | o e com E Mkt | 80% Semestral  |U0E RUNS +COM
comunidade. Comunicacdo e MK
Criar pagina nas redes sociais Facebook e Instagram RUNS
LAG: Cumprimento do Plano
. = . Plano de Com. E Mkt 80% Semestral
Assegurar comunicagdo eficaz radora| pj Ird 5 icacs icac 3
8 " 1 Ef Dmam._.ar a arE§ de C_omluni_ac;ao i}; Comunicag do e MK Garir as redes sociais publicando conteddos, pelo e
de envolvimento, cooperacdoe Marketing atraves _da implementag 30 menos 2 X semana -
desenvolvimento das atividades dorespetive plano
LEAD: % execucdo do orcamento para Realizar as agdes definidas no plano comercial e no
: ¢ P PRIMAVERA 100% Trimestral A ot RUNS + COM
Ca&M planc de comunicacao e de marketing
. Nrdde B ';':: g Ficha de produto 1 Trimestral
Desenvolver 0 senvigo na area S Estruturar o programa do servico grupos de autozjuda RUNS + DO UNS
¥
Grupos de Auto-ajuda [conteldos e prego..)
. - - LEAD: Programa do senvico Post comunicacional i Trimestral
Estimular praticas de produgdo e &
criativa, de investigacdo e
desenvolvimento para a concecdo de ; - icos identific identifi ini ji =
pa : G Estudar o potencial de LAG: Nr_ d? servicos 'dem’f'“a‘:_'“ e e 2 Triestai Ident _u:arr:ll_mcas € senvicos gue dém respostas nas COMERC
novos produtos e servigos desenvolvimento de sevicos potencialidades de desenvolvimento areas identficadas
terapéutic os nas areas: deméncia e
saude mental na regido da Lousd e : . = B .
concelhos limitrofes LEAD: Estudo do mercado Documentodo estudo|  Sim Trimestral rElES da- stilicode Ecofﬂcm-.ca e-f.-nance‘ra . DO UNS = RUNS
deservolvimento dos servicos identificados
Aumertar a % do VN das terapias LAG: % aumento do VN previsto PRIMAVERA 5%
Garantir sustentabilidade financeira de | ztravés da prestacio de servicos de
- P R 2 Trimestral Realizar as atividades definidas Todos
todas as atividades econdmicas Estimulacdo Cognitiva & Grupos de
Auto-gjuda LEAD: Nr de servicos deservolvidos PRIMAVERA 2
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIU

Programa

Ano

Matriz de Planeamento e Avaliacao de Atividades

Arcil Saude

2022

PLANEAMENTO

Periodicidade

Calendarizagdo - sombreado
Execucdo- X

atividades econémicas

2%

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta Atividades Resp dveis
Monitorizacdo
FIMAM|I|J|A[S|OIN|D
1. N2 de estdgios/medidas de Documento
apoio & Fglocg;ﬁo de pessoas uomprgv% vo de 2 sl Reunides com Programas da ARCIL (CAO, CEP, FR e RUN
. - o | com deficiéncia de programas estigio ou :
1. Aumentar o ndmero de estdgios deficié d £ & CR)
-
Promover a inclusio e de medidas de apoio A da ARCIL {CAO, CEP, FR e CR | calanagAn
social e profissional colocacdo de pessoas com 2. N2 de aches de promocio
sustentada deficiéncia através de parcerias | para obtencdo de estdgios e | Ata de reunido,
intemas medidas de apoio & colocacdo Folha de 4 Semestral Sesstes com formandos da FP acerca da Arcil salde RUN
G
de pessoas com deficiéncia de presenca
programas da ARCIL
Desenvolver 1. Plano de negécio efetuado Ralatéria da
Relatdrio
atividades, servicos e para o desenvolvimento da s ._0 e 1 Aiio
Plano de
rodutos, em atividade "Reeducacdo Vesico Sl
p t; N 1. Diagnosticar a viabilidade para esfincteriana® ha ARCIL Satide Negdcio Realizagdo de Acfies de benchmarking; Realizagao de B
resposta 3s ;TG TF,
P 1 nova valéncia na Arcil sadde na andlises de segmentos de mercado; Realizacdo de
idad tuai 1. N2de h destinados & - : Coord. RUN
necessidades atuais e . Ne : : - _ oord. 55
tesd drea da Salde da Mulher para ! & dor‘ast edstw;a :'ls_ Andlise da concorréncia: Realizag3o de Projecdes G
emergentes da realizacio de estudos/andlises
& aumento da carteira de clientes ﬁ - Cronograma de financeiras
organizacdo, do destinados & avaliacdo da horas 748 Anual
mercado eda viabilidade da novavaléncdada s
comunidade atividade;
Aprimorar e manter a 4
Cronograma de
funcionalidade dos processos do Certificag3o IS0 9001 ) T [_ __t 100% _ _ !
Melhorar o controle e L Implementag 3o Criacd3o de Mapa de Legislacio e Normativos do
interno e eficiéncia corﬁ o B o SR T % deconformidadesem Anual Negdcio social Arcil Salde; Criag3o de mapa de RUN, DQ
dos processos Rk € ghop . = Relatdrios de controlo de Manutenc3o; Mapa de risco
funcionamento de unidades de auditorias intemas aos AU 85%
Al u
salde processos
Inguérito de
Estimular o % de colaboradores satisfeitos satisfacdo dos Realizacdo de Avaliagio dos colaboradores da Arcil
desenvolvimento e a Aumentar a motivacio dos efou muito satisfeitos na Ardl ey 85% Anual 2 5 : 4 ke
=
motivacio das pessoas colaboradores da Al satide salide colaboradores da salide; Realizag3o de Acgdo de team building
; - Arcil sadde efetuada; Reunides trimestrais com a Equipa para
e adequar as suas realizando Agdes e/ou atividades comunicacdo de Objetivos, Metas e sua avaliacio REN: B
competéncias & para fomentar o envolvimento e N2 de agdes e atividades de & ) . £ G
3 - Cronograma de efetuadas; Almogo Natal e Pré- férias de Verdo
mudanga Coope ragao. envolvimento e cooperacdo da 3 6 Anual fatimdis
aces
organizacional equipa da Arcil salde 5
Garantir a Magia de Ver histdrico
v I
sustentabilidade  |Maximizar a rentabilidade através Wi i e ERITOA . deste ano e A Realizar Andlise de faturag@o, Realizar andlise ao| TG, Coord.
financeira de todas as doaumento do Ebitda & 'I'-es_'élo colocar mais controlo de gastos RUNS, RUN
Lest
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIL

Programa

Ano

Matriz de Planeamento e Avalia¢ao de Atividades

ARCIL Agro

2023

PLANEAMENTO

Calendarizagdo - combreada
= s i : : Periodicidade = o Bertcho
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta B Atividades Responsiveis
Monitorizagao
FIMAM|J|J|A|5|O|N|D
Desenvolver atividades, servigos e produtos, WSt e das LAG: VN PRIMAVERA B485 £ Trimestral
em resposta as necessidades atuais e 'q i .
. produtos horticolas assente na = Selecionar quais as culturas a colocar no terrenc RUNS
emergentes da organizagdo, do mercado e da 3 B LEAD: Cumprimenta do Plano |Plano de culturas
. melhoria das condigdes dos solos f 2 ” -
comunidade. de culturas & sistema de e sistema de »>=05% Trimestral
rotacdo dos solos rotacdo
. ~_ |LAG: Cumprimento do Plano de|Plano de culturas
Implementar sistema de roacio - i e D . B
de culturas e de melhoria dos | CUlturas & sistema de rotacdo | e sistema de >=85% Trimestral Delimitar as dreas de cultive de horticolas com cercas
- 3 eléticas
Sl atraves doairnentd de S Plam:ll-?:lt:;:auTturas Produzir culturas de sequeiro Rt
culturas de sequeiro e da redugdo| LEAD: Plano de culturas & i i i % a
5 5 2 i e sistema de S5im Trimestral Reflorestar terrenos
da area de cultivo de horticolas | sistema de rotacdo dos solos &
Melhorar o controle interno e a eficiéncia rotacdo Tviteis
dos processos
Do tos d 18 galinhy
LAG: Nr de efetivas il saup Trimestral
despesa Lcasalde Melhorar as infraestruturas para os animais, com
Aumentar o efetivo da quinta - ! RUNS
9 ovelhas cemas adequadas, telheiros e abrigos
Documentos de
LEAD: Verba gasta 785 € Trimestral
despesa
LAG: Plano de producd o de ocmenks G eI Estudar o mercado: concorrentes e clientes
Estimular praticas de produgdo criativa, de Efituar estuddde viabiidade para aromaticas Definir os canais de comunicagdo e as iniciativas de
investigagdo e desenvolvimento paraa 5 iI‘I'I[J|EI'-I'Enta;§EIE|EE 'tiE:s fidelizagd o dos clientes DO UNS + RUNS
concecio de novos produtos e servigos. LEAD: Estudo de viabilidade Documento Sim Trimestral Definiz 2 o.per.a.;au T X X
Plano de viabilidade econdmica financeira do servigo
LAG: % reduc d 5
MEOUE30COM 3 CESASS3|  po IAVERA 5% Trimestral
Garantir a sustentabilidade financeira de | Reduzir os gastos com aquisigbes e Bt § £ o o
todas as atividad es econdmicas de ragbes LEAD: Cumprimento do Plano |Plano de culturas S e s s
de culturas & sistema de e sistema de >=85% Trimestral
rotacdo dos solos rotacdo
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIU

Ano

Matriz de Planeamento e Avaliagao de Atividades

ARCIL Madeiras

2023

PLANEAMENTO

Calendarizagdo - zombrez do

Periodicidade EEEET
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta m o Atividades Responsaveis
L <& ¥ Op: Monitorimgao ha
FIMAM|J| JA5|O|ND
LAG: 3 VN d lient: =
UBSZEUWS clientes PRIMAVERA 53 Trimestral Efetuar prospecdo de potenciais clientes
Desenvolver atividades, servigos e pr . . Identificar e qualificar leads
N . . Aumentar a carteira de dientes da ) -
em resposta as necessidades atuais e . . . . Realizar contactosfvisitas
s regido centro atraves da entrega LAG:Nr de novos clientes PRIMAVERA 3 Trimestral COMERC + RUMS
emergentes da organizagdo, do mercado e da i (Apresentar proposta de valor
. de produtos customizados .
comunidade. _ Concretizar a venda
LEAD: Cumprimento do Plano Plano de X .
. | B3 Trimestral Efetuar follow-up pds-venda
Comercial Comercial
Dinamizar drea Comercial e LAG: Cumprimento do Plano Plano de . ]
Assegurar comunicacao eficaz geradora de w . i i B0% Trimestral -
& N g" Comunicacdo & Marketing através Comercial Comercial Realizar as acbes definidas no plano comercial & no
envolvimento, cooperacio e . - . = . COMERC + COM
desenvolvimento das atividades da implementacio dos planos de | | EpD: Recursos afetos 3 srea Quadro de L . wal plano de comunicagdo e de marketing
3 i rimestra
acao respetivos Comercial pessoal
Identificar e conhecer matérias primas alternativas ao
inho para o fabrico de material de embalagem
LAG: Nr de produtos P Daﬁ . & R
4 vid Fichas de 3 T tral Concepgéo e desenvolvimento de 1 palete e 1 caixa DO UNS + RUNS
. . O esenvolvidos rimestra - . . - -
Estimular praticas de produgdo criativa, de Desenvolver produtos : produto com a incorporagdo de matérias primas altemativas
. . . . . - 1 palete + 1 caixa
investigagdo e desenvolvimento para a customizados utilizando matérias Testar os produtos
concegao de novos produtos e servigos primas alternativas ao pinho Custear e calcular preco de venda dos produtos
LEAD: Estudo de viabilidade de
L .. Documento do . (Apresentar os produtos aos clientes
produtos utilizando matérias 1 Trimestral - U X COMERC
i i estudo (Avaliar a aceitacdo por parte dos clientes
primas alternativas
s % inci Realizar as atividades definidas para deservolver
Reduzir o risto relativo s LAG: % 'jl_c' peso do principal | payniayeRa 56% Trimestral ron Corrernisl & Comurcacs &DEM et
Garantir sustentabilidade financeira de todas eduar o risco relativo 3 cliente no VN drea Comercial e Comunicagdo arketing e
asatividades nomicas dependénca do principal cliente aumentar a carteira de clientes da regido centro Todos
LEAD: VN dos restantes £ i
de paletes PRIMAVERA 280 947 € Trimestral através da enfrega de produtos customizados

clientes
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIU

Programa

Ano

Matriz de Planeamento e Avalia¢do de Atividades

Manutencdo

2023

PLANEAMENTO

Calendarizagdo - sombre=do

Objetivo Estratégi Dbjetivo O ional Indicad Font Met ML Atividad R svei B
wo ra o wo eraciona naic. or onte eta " . - Ividages e5 nsaves
3 153 1= # Monitorizagao e
JIFIMAM J|J|A|S(O|N|D
LAG: Avaliar Satifacdo de Efectuar agdo de sensibilizacdo da equipa para
i i 0AS 85% Anual > 2 RM
Itiesen\mlveratlvldads, SEN'W:E{I clientes efetuar diagndstico/verificacies mais rapidamente
rodutos, em resposta as necessidades . .
P o po L Melhorar Satisfacdo de cliente Lead: Tempo Medio de i s ;
atuais e emergentes da organizacdo, do = Registos de i : Efectuar agdo de senszibilizagdo da equipa para focar
. resposta de Manutencdo i 6 dias Trimestral . 5 ] RM
mercado e da comunidade ) Manutengao na satisfac3o do cliente Interno
Corretiva
. e . Melhorar planeamento e LAG: Processo revisto Processo Sim Semestral o . -
Melhorar o controle interno e a eficiéncia S B 5 - = = Agendar sessties com a qualidade para revisdo do
comunicagdo da manuntengdo | Lead: Nr de horas dedicadas a Registos de RM
dos processos i " i 40 semestral Processo
corretiva revisdo do processo Manutengao | |
LAG: Nr de colaboradores com Certificado
3 i Hh 2 semestral
formacio em manutengio Formagio
Estimular o desemnvolvimento e a motivagdo - i . . R
a . s Aume ntar Formaggo dos Pesquizar formagdes gratuitas na drea da
das pessoas e adequar as suas competéncias a ” i RM
L. colaboradore s da Manutengdo manutencio
mudanca organizacional
Lead: Nr de horas de formacdo Flano de
i = 35 semestral
frequentada Formacio
i 2 LAG: Nrde iluminactes de Registos
. . Aumento de eficiéncia energética: C ¥ o = 130 Trimestral
Garantir recursos para o desenvolvimento N i oL substituidaz Manutengdo . i . . o
da estratéia Substituicdo de iluminagdo PP = i Realizar planeamento das iluminagdes a substituir RM
ead: Montante cabimentado
g artificial para tecnologia led PRIMAVERA 650 € Trimestral
em orgamento
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIL

Matriz de Planeamento e Avaliacao de Atividades

Progrmama Comunicacdo
Ana 2023
Petlodicidade Calendarizacdo - sombrezdo
Objethro Estratégico ‘Objetivo Operaclonal Indicador Fonte Meta Atlvidades Responsdvels T
} e ot 5 Monkorlzacio J{F(M[A[M|I|J|A[S|O|N(D
D, Iveratividad i oduto LAe
il ‘"‘ = Si-EI'I'H;DS i 5 % Garantirque a comunicar 85% das iformagBesrelevantas comunicar 85% das "
em resposta 3c necessidades atuais e E P A Flano de . N L. Blaboracio & execucdo do Flano de Comunicacio
R informacdc/comunicacio relevante LEAD: S informagdes,/comunicacfes semestral comM
emergentes da organizacdo, do mercado e ; rhn . . Comunicagdo 2023
: chegue ao diente {piblico interno) |n? de horas investidas no acompanhamento relevantes
da comunidade. P
do plano de comunicagso
Be R formulsr 2 implement d
R ever & reformular & implementar procezso de
Impl. ntar P de Col ~ \
—_ O— e Reformular e implementar melementsr F:CESHTE: municseEa Il =P § Comunicagso com base na S0 001 [ P30x)
st T i i eaan s procedimento de ComunicagSo retermuisda 5GQ melementrfrocese o2 snusl Consultoria mbito do programaformagSo-agdo MOVE CoM/QuUA
dos processos - LEAD: Comunicacao reformulado T -
Intema, no 12semestre . ) . PME- Economizdigital
n? de horas investidas naelsbormcEo do S L GeTre ey
Desenvolverguestionario disgnostico [Cl)
processg
LAG:
Fou = itagSo (1} 2 d laborados sponsav e ~ - =
rmagdo/capacitacio com a0 & colsborscores rf nesvEs qUEN Sessfes de formacdo/ sensibilizacio pars aCom.ntemae
. : 2= paracumprimento do processo de freguentarem aformagSo e sensibilizagSo . - .
Estimular o desenvolvimento e a motivacao . L L P disseminacdo do procedimento
7 comunicagdo para atingir o ohjetivo do processo 10responsaveis a . . R COM/ QUAS Resp.
das pessoas e adequar as suas competéncias - e RA . s anual Parceriano ambito do progrema formagso-acSo MOVE F
5 S [sessbes de sensibilizacBo pars aCle LEAd: capacitar/sensibilizar s _— . Programas /Uni.
a mudanga organizacional . . . R ) R PME - Economiadigital [ capacitac3o; consultoris;
disseminagdo do procedimento de n? de horas investidas B .
N . o desenvolvimento de projetos)
[=}] I dos responsaveisF
e QUA
LAG: Rever e reformular & implementar procedmento de
2 de h investida Afetagio de B dash de Comunicagdo (PS0x
Gamntir recursos para o desenvolvimento dal Afetar horas de trabalho parm o 1% o8 hores investicss RAC/Plano de stegs0de = -f..iI'ES 3 . P !
=2 _ o LEAD: . trabalho no desenvolvimento anual Cons utoria dmbito do programa formagio-acio oM
estrategia desenvolvimento do objetivo - L Comunicagdo L s S
n? de horas sfetas Srevis3o de do objetive MOVE PMVE - Economia digital

procedimentos inerentes ao objetive

Deserwvolver guestiondrio diagndstco (1)
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIL

ARCIU

Matriz de Planeamento e Avaliacdo de Atividades

Programa EIS
|Ano 2023
PLANEAMENTO
Calendarizagio -
rombreadn
Objetivo - - - Periodicidade . T -
1ethn Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta R Atividades Esecns ol
Estratégico Monitorizagao
J(FRMARMJ|JA(S|DMND
Desenvolver a Fiegizta de
oferta de servgos . Plcnitoriz ag 3o ) )

& produtos :m T* de quartos mobiladas ElS 3 quartos mobilados Levantamento de necessidades
P n IMelhorar as condigdes de juntcda OT LA
resposta as . ‘ Fa ) » o

necessidades habitabilidade das criangas e - Trimestral Identificar potenciais doadores
jouens do LA R Flegisto de. oportunidades de Financiamento
emergentes da M* de angariagdes Mlonitarizagao
. 9 empresas
sociedade & do alcangadas ElS
mercado Fo
Flano de AF Diefinir as agdes de AF a
FPlano de AF elaborado para LA A desenualuer:
Tata de execugac do plano Pa - elabaorar cronograma de agdes
- identificar recursos
Melhorar o . . S
- Plancamento ¢ execugio das agdes - identificar parcerias internas para
cDﬂt‘I_D!E lll_“?':ﬂ €| de Angariagho de Fundas para s Menzal aconcretizagio das agles
a ehclencla dos obra de requalificagio do LA i i [cc\munica-;ﬁo porex)
PIOCessOs M* de horas inwestidas para| Flano de AF trT -
- - planear as fases que integrarao
o planeamento & egecugio paraLA 1000k cads acbo de AF
das agles de AF Fa, %
- executar o Plano de AF
e de apfes para 3 Fiegizto de EFa:crlfrrma-gﬁilna 5r¢; da
. PP - specializagde Avangada cm
Estlmul_ar o capacitagio MDnItEDIréZal;aD 1 FDrTa?ao Candidaturas ¢ Frojetos de
desenvolvimento Capacitar & melhorar 2 agbes de Financiamento Zocial [Institute CRIAP]
e a motivagio P rénci Fa benchmarking . .
das pessoas, Gompetenclas para a 1angariagio de Desenvalier agdes de Bencharking com
adequando as elaboragao de campanhas de HiNanGIaMEnts Dara Araal entidades da setar sacial que tim
quando as AF candidaturas e proura de P gabinetes de gestia de prajetos bem
compelencias as idades d . consultaria sucedidas.
necessidades nowas oportunidades de Fegizto de
Futuras da Financiamente M* de horaz inuestidas na [ MonitorizagEo Pracurar financiaments para conzultoria
organizagcao capacitagiao EIS oM Lmpresas eopecializtaz naarea de
9 ¥ Fo 54k zlabaragie de candidaturas [COATL,
por ex.)
m\;ﬂ?;nit::?::u::?nd;m Fiealizar campanhas planeadas de
A AF
orgamenta relativo as ROk
. Aumentar & diversificar a5 | agdes de AF, campanhas e
Garantir recursos . . .
receitas [setor candidaturas previstas Flano de AF " .
para o . L . Elabioragio de candidaturas
- privadofrespaons abilidade paraLA Trimestral LT N
desenvolvimento ; d . . nacionais! inkernacionais
. sociall donativos pontuais Cumprimento do FA
da estrategia i
donativias regulares) CIONOgrama para a : .
realizagho das aghes de A0 Elaborar candidaturas a programas
BF, campanhas & de capacitagdo para a organizagio
submizz3a de candidaturas [MOWE PRE ples]




PLANO DE ATIVIDADES 2023 aRC'L

ARCIU Matriz de Planeamento e Avaliagdo de Atividades

Programa Compras

Ano 2023

PLANEAMENTO

Periodicidade Calendarizagdo - sombreado
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta e m Atividades Responsaveis Execucdo - X
Monitorizagdo
J{F[MA[M|I|]|A[S|O[N[D
Desenvolver atividades, servigos e produtos, Desenvolver um sistema de LAG: Sistema implementado PRIMAVERA sim Semestral
em resposta as necessidades atuais e gestdo de stocks que permita dar Implementar procedimentos e instrugdes de DQ+RC
emergentes da organizacdo, do mercado e da | informacdo fidvel para afetacdo - trabalho
. ) LEAD: Tempo de afetagdo de . -
comunidade. de gastos reais Registo propric 224h Semestral
recursos
Avaliar com o DAF as necessidades no que respeita
B . a informacdo que o sistema de gestdo de stocks
LAG: Procedimento aprovado Documento Sim Semestral
deve dar
Melhorar o controle interno e a eficiéncia dos | Rever o processo de compras no Garantir gue o Primavera encontra-se configurado e RC + DAF
pProcessos que respeita @ gestdo de stocks parametrizado no que respeita & gestdo de stocks
LEAD: Tempo de afetacdo de . i i i o
p c Registo préprio 140h Semestral Criar ou rever procedimentos e instrugdes de
FECUTS0S trabalho
. . . . . . LAG: % de eficacia da formagdo |Teste de eficacia »=00% Semestral
Estimular praticas de produgdo criativa, de | Capacitar as pessoas envelvidas
investigacdo e desenvolvimento para a na utilizagdo do sistema de Avaliar a eficacia da formagdo ministrada pelo DAF RC + DAF
=1 i 3 Registo de
concegdo de novos produtos e servigos gestdo de stocks LEAD: Nr pessoas a formar El 4 Semestral
presenca
LAG: Tempo de afetacdo de Registo préprio 224k Semestral Identificar recursos humanos para a formagdo
Garantir recursos para o desenvolvimento da Afetar recursos para o Fecursos Identicar necessidades de equipamentos e -
estratégia desenvolvimento dos ohjetivos ) ) softwares
LEAD: Envolver os intervenientes no - P B .
) L Registo propric 5im Semestral Planear a afetagdo dos recursos humanos
desenvolvimento dos objetivos
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PLANO DE ATIVIDADES 2023 aRC'L

aRC'LO Matriz de Planeamento e Avalia¢ao de Atividades

Programa Limpeza e Higienizacdo
Ano 2023
PLANEAMENTO
Calendarizagdo - sombreado
e co <o : : Periodicidade L . ExecucSo- X
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta e Atividades Responsavei
Monitorizacdo
J(FIMAM|J|J|A|S|ON
Desenvolver afividade!
. s LAG:nre de horas gastas pelo _ |Bh/dia X5 ?
servigos e produtos, em escala de servigo| : trimestral
R . colaborador dias )
resposta as necessidades Aumentar o n2 de horas de Garantir que cada lar tenha um colaborador 8 horas —
atuais e emergentes da afetacdo de limpeza nos lares LEAD:1 colaborador 8 h/dia em para dar resposta
organizacio, do mercado e da i it escala de servigo| 1 trimestral
comunidade
. s plano
LAGxplano df monitoriza cdo mod.231v2 restrutur trimestral
Melhorar o plano de com alteragdes adlo
Melhorar o controle interno e | monitorizagdo, retirando areas e - . - N
e . : 5 Revisdo e reestruturacdo do plano de monitorizacdo ESAL
a eficiéncia dos processos mod. de preenchimento ndo deh g
LEAD:n? de horas de revisdo
relevantes registos de horas| 480h trimestral
de planos
LAG:ne de colaboradores certificado de
) 80% semestral
formados formagdo
Capacitar as colaboradoras de
Criar uma cultura de alto I|mpez.a dando formagdo na drea Desenvolver formagdes Fe/ESL
desempenho de limpeza e de produtos de odiad 3
limpeza LEAD:nr? de acbes realizadas . ) -
3 3 preenchimento |formagde semestral
na area de limpeza e produtos =
de formacdes 5
LAG:n? de horas investidas |registos de horas| 1000h trimestral
G ti
arantir rec!Jrsos para o afetar horas de trabalho para o
desenvolvimento da . - Rever e refazer planos, escalas ESAL
. desenvolvimento do objetivo
estratégia N
LEAD:nr2 de horas afetas &
revisdo de procedimentos  [registos de horas| 480h trimestral
inerentes ac objetivo
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIL

Programa

Ano

Matriz de Planeamento e Avaliacdao de Atividades

DAF

2023

PLANEAMENTO

Periodicidade

Calendarizagdo - sombreado

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta AR Atividades Responsaveis
Monitorizagao FIMA(M|)J|J|A[S|O|N|D
Identificar os postos de trabalho que terdo gue .
. utilizar
Desenvolver atividades, Diagnostico e preparacio para Lag: % de setores/UNS com Documento de 5
servigos e produtos, em i i R di ¥ luido: BO% semestral
. idad implementacio do sistema de iagnostico concluido;
resposta as necessi adﬁ sfetacio de gastos reais Sesz@es de trabalho com colaboradores das UNS e DAF
atuais e emergentes da it ’ .
e i consumidos pelos setores /UNS. Respostas sociais (clientes internos)
organizagdo, do mercado e £ i
. {inventaric permanente)
da comunidade
Planode Identificacdo de materiais que irdo fazer parte do
Leading: N2 de colaboradores afetos | 42 3 Semestral - a = DAF
implementacdo processo
Lag: Mrde setores/UNS com sistema 2 — Revizdo e analize da classificagdo contabilistica dos DE
Melhorar o controle interno Implementacio do sistema de implementado materiaiz e bens consumidos;
. e . inventdrio permanente nos
e a eficiéncia dos processos 4 . &
setores/UNS identificados. Leading: Cumprimento dos prazos do Planode Criarinstrucfes de trabalho para movimentacdo de
: A f i 90% Anual DAF+RC + DO
plano de implementagio Implementagdo stock
Estimular praticas de Centifitads oe
producio criativa, de ) Lag: % de colaboradores capacitados : B0% Anual
. . e Capacitar todos os colaboradores
investigagdo e e : . L
. gue participam com o sistema de SeszOes de formacdo interna DAF
desenvolvimento para a o stk
concegdo de novos produtos LORTOMORRI0ES Lead: Nr de horas de formacdo 48h Anual
€ SErvigos
Lag: Nrde colaboradores do DAF
Garantir recursos para o ] ui certificados para ministrar formacéo 2 . 2 Anual : -
. Investimento em formacdo de | formagao Criar grupos de trabalho e formar colaboradores
desenvolvimento da interna I : DAF
.. colaboradores. — - intervenientes
estratégia Lead: Horas de frequéncia em Planode
5 - 5 5 50h Anual
formacdo gratuita formagdo
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIU

Matriz de Planeamento e Avaliacao de Atividades

Programa Alimentacgdo
Ano 2023
Calendarizagao - sombreado
- - " . : Periodicidade o - Hecica X
Objetivo Estratégico Objetive Operacional Indicador Fonte Meta R Atividades Responsaveis
Monitorizagao
F M| A[M JA 0
Desenvolver atividades, servigos LAG: % de clientes satisfeitos na g
. ) . uestionario de -
e produtos, em resposta as Aumentar o numero de clientes [sede relativamente 3 temperatura g 2 =ri<Fl-c'-:c BD% semestral Nutricionista /ESAL
necessidades atuais e satisfeitos relativamente 2 da refeicio T Passar questiondrio de satisfacdo com alimentacdo
emergentes da organizagio, do | temperatura da refeicdo servida |LEAD: N2 de acfes de melhoria do Plano de
'8 rea za; N P r '; . = i 2 semestral ESAL
mercado e da comunidade espaco de refeitdrio Melharia
. e LAG: n® de andlise de temperatura —
Realizar verificagdes internas i Mutricionista / Eng
. com valor superior 3 63% (valor % B0% mensal 5
Melhorar o controle interno e a| mensalmente para controle de R verificagdes e . Alimentar
N LR determinado por hccp) Verificagdes de temperatura realizadas
eficiéncia dos processos temperaturas everificagdo de = Premrn
. . . relatorio de Nutricionista / Eng
processos LEAD: n2 de verificagtes realizadas S 12 meses mensal i
verificagoes Alimentar
nod. d
LAG: N2 de pessoas que assistem : " C;j_ _E_ Mutricionista / Eng
Formar e capacitar 0s 5 formacio p.lee:ncun e_n-_o 4 semestral Aliiitar
. colaboradores de forma a que cesdindii o ie
Criar uma cultura de alto A ) . .
consigam enviar refeicdes de . " Desenvolver formacdes
desempenho L LEAD: nr2 de acdes de formacio it
forma bifasica para melhorar a : 3 3 certificado de Nutricionista / Eng
- desenvolvidas a cada cozinheiro e . s 2 semestral :
temperatura e apresentacio A e formagao Alimentar
responsavel de refeitdrio
LAG: n® equipamentos adquiriridos 2 zemestral ESAL
. . i Servigo de alimentagdo como adjudicatariada CML,
Garantir recursos para o Adquirir equipamento de ATIVAR & CATL Aquisicio de bank . tuf
- e uisicdo de banho maria, estufa e ar
desenvolvimento da estratégia aguecimento LEAD: montante resultante  de S dici d
vendas de refeicdes para o exterior|  primavera 5,656,52€ semestral Condie I ba oo ESAL

no més de agosto
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIU

Ano

55T

2023

Matriz de Planeamento e Avaliacao de Atividades

PLANEAMENTO

Calendarizagao - sombreado
- L. - . . Periodicidade . .. Brecucdo- X
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional indicador Fonte Meta R Atividades Responsaveis
onitorizagdo
FIMAM(I|JA|[S|O|NID
T Re io Anual = iz " = B "
LAG: % de Variagcdo de P 4 i 5 tral Divulgacdo de "Informagdes Técnicas" sobre assuntos i
e Acidentes de 5 emestra
Desenvolver atividades, acidentes de trabalho 5 h relacionados e emergentes
rabalho
servicos e produtos, em Promover e aumentar um
resposta as necessidades | ambiente de Sadde e Seguranca |Lead: N2 acdes formativas Registolnterno 12 Tl = A -
atuais e emergentes da no Trabalho saudivel e seguro | realizadas de Formacio Desenvolver agdes de formacdo em: Ruido,Combate a
e ] -
organizagio, do mercado para todos os colaboradores neéndios e extintores, HACCI?_.HIgIene T55T
& da comunidade Lead: Ne de Informagées alimentar, MAPs, movimentagdo manual de cargas,
L . " Registos do TS5T 4 Trimestral Riscos Psicossociais
Técnicas difundidas
LAG: Nr de simulacros Relatdrio de
i : 4 Semestral
realizados Simulacr
LAG: Nr de pessoas abrangidas| Relatario de 20 et
Melhorar o controle Aumentar a cultura de prevengso |EM Simulacros Simulacro Realear® sinulocios dencendio fas Sy d
. N : Arcil em 2023 com colaboracdo dos Bombeiros da
interno e a eficiéncia dos e seguranga interna dos Protocolo de o 4 3 . TSST
proce colaboradores nas estruturas Lead: Parcerias realizadas =) . 1 semestral Lousd e as equipas internas de seguranga das
et estruturas
Lead: Pedidos de intervengdo
X . . Registo de
enviados a parceria did 4 Semestral
pedido
identificada o
Estimular o LAG: % de colaboradores Certificado de
. 3 s 25% semestral
desenvolvimento e a . formados formagdo
L. Capacitar os colaboradores em 5 3 _ &
motivagdo das pesoas e tEeni & tod Realizar agdes de formagdo em manuseamento de TesT
écnicas de manuseamento de
adequar assuas . P . . Plano de extintores / extingdo de incéndios
. extintores e combate a incéndios |Lead: Nr de acBes de formacio - G B Semestral
competéncias a mudanga Formacdo
organizacional
LAG: % de horas totais
Garantir recursos para o investidas para execugdo dos | Regi de 55T B% semestral
d i tpad Afetar recursos para objetivos Realizar planeamento de modo a executar os asr
esenvolvimento da i
estratée: deservolvimento dos objetivos objetivos estratégicos
rategia LEAD: % de execucdo da verba
) ¢ PRIMAVERA 100% semestral
cabimentada
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ARCIU

ARCIU
Programa
Ano

Matriz de Planeamento e Avaliagao de Atividades

Transportes

2023

PLANEAMENTO

Calendarizagdo - sombreado

externos

- - . . . Periodicidade n . Execugdo - X
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta o Atividades Responsaveis
Monitorizagao
F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
i LAG: % de variagdo de criangas Registos de
Desenvolver a oferta de ser\’ngos e o ¢ ¢ g 25% Semestral
produtos em resposta as Ampliar a oferta de transporte de |transportadas transportes N .
X X Reformular circuitos existentes RST
necessidades emergentes da criangas LEAD: N2 de criangas a Registos de 20 Semestral
sociedade e do mercado transportar transportes
. . Registos de
Assegurar comunicagio eficaz LAG: N2 de reunibes de equipa g 12 Semestral
; Melhorar comunicacéo entre a transportes . »
geradora de envolvimento e . . . . Efetuar o planeamento e marcagdo das reunides RST
- equipa LEAD: Horas dispendidas em Registos de
cooperagao . 18 Semestral
reunides transportes
. LAG: N2 de veiculos electricos | Lista de seguros 2 Semestral
Melhorar o controle interno e a . . . — .
A Agilizar frota mais efeciente Propor angariagdo de fundos para novas viaturas RST
eficiéncia dos processos LEAD: % de execucdo da verba )
Primavera 100% Semestral
orgamentada
LAG: N2 |
G ~de co aboracjores com [ ificado de
Estimular o desenvolvimento e a formagao de condugdo formacso 5 Semestral
motivagdo das pessoas, adequando | Desenvolver uma equipa com |defensiva ) N . N )
A . ~ ~ . Pesquisar agGes de formagdo em condugdo defensiva RST
as competéncias as necessidades | formagdo de condugdo defensiva
izacs LEAD: % de execugdo da verba
futuras da organizacgo i ¢ Primavera 100% Semestral
orgamentada
LAG: % de aumento do VN Primavera +10% Semestral Identificar possiveis clientes externos RST
Garantir recursos para o Aumentar o VN de prestagdo de R
desenvolvimento da estratégia servigos LEAD: Ne de propgstas Registos de e
apresentadas a clientes transportes 3 Semestral Verificagdo da tabela de pregos RST
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PLANO DE ATIVIDADES 2023 aRC'L

Dire¢des de Reabilitacdo e Gestao

aR‘ l Matriz de Planeamento e Avalia¢ao de Atividades

Assurance
Programa Reabilitagdo
Ano 2023
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta PErIil)dl[ildEC’l“E Responsdveis| Ealemd ot a0 S MiKE-
Manitorizacdo JIF[M[AIM|]|J|A[S]|O|N
- Apresentacdo de propostas que
Apresenta¢do de propostas P ¢ P . E . _q
. . L (2023) Relatério DER assegurem as condicdes fisicas, Trim
00s. _G?rantlr, a0 |IDI:1§0.C|D ciclo Fftrateglco_, 5= RevisSo doLs Acordos [2022) T - humanas e financeiras adequadas &
1. Promover a Qualidade de Vida condl;o:zs necess_anas a prestacdo de servigos | prestacio de servicos até 30/09/2023
. s e . .. |adequados as necessidades de pessoas com elevados DER-DEG
atraves da reabilitagao e da inclusdo. . ~ .
graus de dependéncia, em CACI, Lar Residencial e Lar Relatdrios de
de Apoio Envolvimento dos Responsaveis :‘E'JIT. 6&‘:-'3&; sto de Nr de responsaveis envolvidos na Trim
pelos Servigos ) S recolha de informacdo= 80%
Presencgas
Necessidades analisadas em Relatorio DER Relatdrio das reunides realizadas até Tri
006. Envolver o CDS5S de Coimbra na analise das conjunto “elatono DER 30/ 07/2023 rm
4, Desenvolver rede de parcerias necessidades da organizacdo, de forma a encontrar DIR-DER
com diferentes Partes Interessadas. solucdes que viabilizem a qualidade dos semvigos ReuniBes com Técnicos e Direcdo » i . _
prestados do CDSSSC Relatdrios de Reuniges 2reuniges Trim
Memdoria Descritiva e Estude de
6. Estimular praticas de producio N Propostas elaboradas Relatorio DER Viabilidade Economica realizados até Trim
criativa ;E investi apEo : 0Q0Q7. Elaberar Proposta de Revisdo dos Acordos de 30/07/2023
L gaca0 e Cooperagdo de CACI-CED, de LR Atipico e de Lar de — DER-DEG
desenvolvimento para a concecao de Apoio . L Relatdrios de L .
novos produtos e servigos. Envolvimento dos R_Esponsauem Reunides/Beristo de 80% dos respoﬂnsavem envolvidos na Trim
pelos Servigos - construgao das propostas
Presengas
Contas das Valéncias . .
9. Garantir a sustentabilidade _ . Valor proposto (oCIP) Valor estimado CEOQ 44K, LA 70K, LP 78K Trim
X . . . 008. Renegociar valor dos Acordos de Cooperacao de - -
financeira de todas as atividades . N - DIR-DER
econdmicas. CACI-CEO, LR Atipico & Lar de Apoio Propostas apresentadas? Relatorio DER Apresentar propostas de revis3o ao Trim
: P P ' ‘Eiatono BER ISS.IP até 31/09/2023
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

ARCIL

Matriz de Planeamento e Avaliacao de Atividades

. Assurance
Programa Gestdo n So
Ano 2023
- - i . . Periodicidade | Responsavei| Calendarizagdo - sombreado
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Fonte Meta . p ¢
Monitorizagd s J|FIMA[M[]|J|A|S|O|N
Identificacdo da aplicacdo informatica que
.. , 005. Implementar, ao longo do ciclo estratégico, um Solucdo Identificada? Relatdric DEG represente a melhor solugdo para a ARCIL até Anual
2. Desenvolver atividades, servigos e N _ - .
em as dades sistema de registos e gestdo documental, que facilite 30/10/2023
N ' - @os colaboradores o acesso & informacdo interna, DEG
atuais e emergentes da organizacdo, do - " . Relatérios de
mercado e da comunidade. promaova a EUD-DE-I'EI;ELD entre SE-I'\HCDS ea Envolvimento dos Responsaveis o L 5 - N Nr de responsaveis envolvidos no processo de _
desmaterializacdo dos registos - leunides/Registo de - = Trim
pelos Servigos Prese decisdo da melhor sclugao = 80%
- Estudo comparativo realizado, das solucdes
. Estudo da Relagdo Custo PR, . P . ;,, "
N " 006. Consultar as solucdes existentes no mercado, de . 5 Relatorio DEG existentes no mercado, suas especificagoes, Trim
5. Assegurar comunicacdo eficaz geradora de ; L - Beneficio Elaborado? 531/ 07/
. - plataformas informaticas de gest3o documental e vantagens e desvantagens - ate 31/ 07/2023
envalvimento, cooperacio e e N DEG
desenvolvimento das atividades desmaterializacdo de registos, elaborando @ melhor Relatérios de
} 3 ici Contactos estabelecidos com R - . . .
relacdo custo beneficio para a ARCIL = Reunides/Correio 3 ou mais entidades Trim
potenciais fornecedores
trocado
- . . Diagnostico de necessidades internas realizado .
. . . . ., Diagnostico realizado? Relatoric DEG = L Trim
6. Estimular praticas de produgo criativa, de | 007. Elaborar um Diagnostico Interno no sentido de até 30,/04/2023
investigacdo e desenvolvimento para a conhecer as necessidades dos colaboradores Relatdrios de DEG
concegdo de novos produtos e servigos. relativamente a troca, acesso e registo de informacdo | Envolvimento dos Responsaveis 3E'JI1. E:r:; '31’:0_ cto de B0% dos responsaveis envolvidos no processo de Trim
pelos Servicos ) e Diagnastico
Presencas
Valor cabimentado em
R Orcamento 2024 15.000€/2024 Anual
R _ - Investimento - Orgamento,/2024
. . 008. Garantir cabimentacdo orcamental de verba para o
10. Garantir recursos para o desenvolvimento d dei | tacso d lucs DEG
da estratégia. arranque do process? € |mlp_emen atao da solugao Arquive de propostas Obter orcamento para o desenvelvimento,
informatica Propostas apresentadas? a R :I'Efz’:l:‘atll‘af_- ~ |fornecimento, implementacdo e manutencdo das Trim
presentadas solucies avaliadas
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Processos-Chave das Unidades de Negdcio Social

ArRCIL

Mapa de Indicadores de Desempenho

2023
Periodicid ade
INDICADORES DE DESEMP ENHO Férmula de cilcule do Indicador de PROCESSDS Meta
o iba riragdo
Violume de negddas Ralrica 71472 Tamestra 1074 €
Margem Bruta sobre vendas em % IWendas - Comgpras )i Vendas Temestra S4.6%
EBMDA {Orgamento+ Objstiva) % :z:ztﬁ:d-;:;mﬁr:; w100 u—— -0
Resultado Liguido Total Rendimenios - Total de Gastos Temestira -1936 €
Violume de negdcdios Rakrica 71472 Tamestra 103 910 £
Nowas Negddios Valor de nowos negdcios previstos Tamestra PCIL- 2548¢€
EBMDA {Orcamenta+ Objstva) % :T::_;;:’g_;:;ﬁﬁrx w100 Témestra ARCILVERDL 24.1%
Rezultado Liguido Total Rendimenios - Total de Gastos Temestra 22978 €
Volume de negddas Agro + Coisas da Quinta Ralrica 71472 Tamestra 2276t
Trams ferendias imemas Agro Vallor de tramsferéndas mtemas pevisto Tamestra 1580€
Margem Bruta em % - &gro + Coisas da Quinta Wendas - Comgpras )i Vendas Temestira PG - 62, 2%
EBITDA (Orcarmento + Objetiva) % iTuLa de Rendimentes --sq?m N AROLAGRO e
|61+62+63+65+66+67+68])/ VN 100

Resultado Liguido Total Rendimenios - Total de Gastos Temestira IS E
Violume de negdcdios Rakrica 71472 Tamestra MTEME
EBMDA {Orcamenta+ Objetiva] % Saide :T::_;;:’g_;:;ﬁﬁrx - Témestra e 85%
Rezultado Liguido Total Rendimenios - Total de Gastos Temestra 20054 €
Violume de negddas Ralrica 71472 Tamestra 46213 €
Nowaos Negocios Vallor de nowos negddios previstos Tamestra 2 311€
e i | e (SRS,
Rezultado Liguido Total Rendimenios - Total de Gastos Temestra 16832 €
Violume de negados Rulrica 71+72 Tamestra S6EETE
Nowaos Negocios Vallor de nowos negddios previstos Tamestra 9 781€
EBMDA {Orgamento+ Ok stiva) % :T:ztﬁ:d-;:;ﬁﬁf:; o150 Temestra Fes e -16%
Resultado Liquida Total Rendimenios - Total de Gastas Temestral -20 52 €
Violume de negacios Ralrica 71472 Tamestra 17989 €
Margem Bruta em % {WVendas - Compras ]y Vendas Temestra _ 595
ERITDA {Orcamenta+ Ok stiva] % :z:ziﬁsd-;:;a;i:; . Tairestrs it 15.90%
Resultdo Liguido Total Rendimenios - Total de Gastos Temestra 2493¢
Violume de negddios Rulrica 71+72 Tamestra 641 580 €
Margem Bruta em % Wendas - Comgpras )i Vendas Temestira PO - 36.6%
e e S RS 7
Resultado Liguido Total Rendimenios - Total de Gastos Temestira 117631 €
Violume de negddios Rulrica 71+72 Tamestra 51 30€
EBMDA {Orgamento+ Objstiva) % :E:;‘;E:Eﬁﬁﬁfﬁ . Temmtal | PO6-impactor | 137%
Resultado Liguido Total Rendimenios - Total de Gastos Temestira BE42€
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PLANO DE ATIVIDADES 2023 aRC'L

IMONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitoriza¢do e avaliacdo sistematicas funcionam como mecanismos de revisdo do sistema e
de introducao de melhorias no planeamento das atividades tal como previsto nos Processos de
Gestao.

A ARCIL entende como fundamental para a sua gestdao que todos os objetivos operacionais
sejam estabelecidos de forma SMART, de modo a que a sua realizacao e medicdo sejam efetivas.
Entende, ainda que, apenas deste modo, garante a disponibilizacdo racional dos recursos
necessarios a concretizacdo dos objetivos anuais e, efetivamente, compromete os
colaboradores responsdveis pelos mesmos.

O Plano Anual e o Orcamento identificam claramente os objetivos e metas, indicadores,
atividades e o publico-alvo, relativos ao ambito geral de gestdo bem como para cada
Departamento, projetos conexos, servicos complementares e atividades transversais.

ORCAMENTO ANUAL PARA 2023

Moeda: Euros

Executado Orgamento Or¢camento Variagdo Variagdo

RUBRICAS 2021 2022 2023 Or¢.2023 - Or¢.2022 -

Or¢.2022 Exec.2021

RENDIMENTOS
Vendas 341614 € 445982 € 657430 € 47,4% 92,4%
Variagdo nos Inventarios -8661€ 0€ - £
Prestagdo de Servigcos 907 854 € 1186653 € 1143008 € -3,7% 25,9%
Quotas Utilizadores (Mensalidades) 366 947 € 417046 € 418166 € 0,3% 14,0%
Outros Servigos e Quotas Associados 540906 € 769 607 € 724842 € -5,8% 34,0%
Subsidios a Exploragdo 4166 950 € 4323416 € 4508 620 € 4,3% 8,2%
ISS, IP - Centros Distritais Acordos e Outros 2428208 € 2478374 € 2542990 € 2,6% 4,7%
IEFP/POISE e Outros 1533433 € 1585602 € 1711107 € 7,9% 11,6%
Ministério da Educagdo 107 175 € 109 101 € 109173 € 0,1% 1,9%
Autarquias 61629 € 82835€ 70600 € -14,8% 14,6%
Ministério da Agricultura 2523 € 2500 € 2500€ 0,0% -0,9%
Doagbes 33983€ 65005 € 72250€ 11,1% 112,6%
Reversdes e Aumentos do Justo Valor 7048€ 5154 € 3005€ -41,7% -57,4%
Outros Rendimentos e Ganhos 361488¢€ 101212 € 100 679 € -0,5% -72,1%
Rendimentos Suplementares 20685 € 15546 € 26643 € 71,4% 28,8%
Outros Rendimentos e Ganhos (Ativos, INR, etc) 285036 € 19981 € 25523 € 27,7% -91,0%
Imputagdo de Subsidios/Doagdes, ao Investimento 55767 € 65684 € 48514 € -26,1% -13,0%
Rendimentos Financeiros 0€ 0€ - €

Total de Rendimentos (1) 5776293 € 6062417 € 6412742 € 5,8% 11,0%
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

ARCIU

Moeda: Euros

Variagao Variagdo
RUBRICAS Executado Orgamento Orgamento Or¢.2023 - Or.2022 -
2021 2022 2023 Or¢.2022 Exec.2021
GASTOS
Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumid 280196 € 373654 € 490472 € 31,3% 75,0%
Fornecimentos e Servigos Externos 1293711€ 1369202€ 1602718 € 17,1% 23,9%
Subcontratos 11563 € 1969 € 5253 € 166,7% -54,6%
Servigos Especializados 609482 € 548 059 € 617 100 € 12,6% 1,2%
Materiais 220835€ 245546 € 348362 € 41,9% 57,7%
Energia e Fluidos 193269 € 272946 € 309640 € 13,4% 60,2%
Deslocagdes, Estadas e Transportes 27079 € 43128 € 53654 € 24,4% 98,1%
Rendas e alugueres 130814 € 150039 € 143 068 € -4,6% 9,4%
Comunicagdes 21553 € 20221 € 22357€ 10,6% 3,7%
Seguros 24162 € 29385€ 30652 € 4,3% 26,9%
Contencioso e Notariado 1453 € 1995 € 980 € -50,9% -32,5%
Limpeza, Higiene e Conforto 50583 € 47697 € 62533 € 31,1% 23,6%
Outros 2918€ 8217€ 9118€ 11,0% 212,4%
Gastos com Pessoal 3451545€ 3654337€ 3578606 € -2,1% 3,7%
Remuneragdes do Pessoal 2811822€ 2966457 € 2899 061 € -2,3% 3,1%
Indemnizagdes 9401€ 2116€ 10219€ 383,0% 8,7%
Encargos sobre Remuneragdes 567 246 € 610552 € 590328 € -3,3% 4,1%
Seguros 26513 € 31507 € 32355€ 2,7% 22,0%
Outros Gastos com Pessoal 36563 € 43705 € 46 643 € 6,7% 27,6%
Depreciagoes e Amortizagdes 118040 € 112553 € 154104 € 36,9% 30,6%
Imparidades e Perdas por justo valor 8740€ 8632€ 4986 € -42,2% -43,0%
Outros Gastos e Perdas (IMl, Bolsas,etc ...) 446715 € 512646 € 541707 € 5,7% 21,3%
Impostos 6556 € 6092 € 6255 € 2,7% -4,6%
Descontos de PP Concedidos 5059 € 6348 € 12770€ 101,2% 152,4%
Outros Gastos e Perdas 435100€ 500 206 € 522 681 € 4,5% 20,1%
Gastos de Financiamento 26225 € 26813 € 33150€ 23,6% 26,4%
Ui G ien ] 5625172€ | 6057838€|  6405744€ 5,7% 13,9%
3- Resultado Bruto (1)-(2) 151121 € 4579€ 6998€ 52,8% -95,4%
AR G e 295386€|  143945€ 194253€ 34,9% -34,2%
EBITDA em % 5,2% 2,4% 3,1%

Obs. O EBITDA néo inclui Imputagdo de Subsidios/Doagées, ao Investimento.

Lousd, 22 de Novembro de 2022
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PLANO DE ATIVIDADES 2023 aRC'L

IMEMORIA DESCRITIVA E JUSTIFICATIVA

INTRODUCAO

O presente Orgcamento foi desenvolvido de forma a dar prossecucdo ao alinhamento
preconizado com o Plano Estratégico 2023-2026. Reflete, também, os objetivos de performance
expressos nos planos de atividades, procurando assegurar a missdao da ARCIL, devidamente
enquadrada no contexto econdmico e social do Pais e em particular da area geografica onde
opera. Neste dominio, e como é de pleno conhecimento, no decorrer do presente ano
desenvolveu-se um conflito militar na Ucrania, cujas consequéncias econdmicas tém sido muito
severas ao nivel da inflacio dos bens de consumo e de investimento. Além do impacto
constatado a data, é ainda expectavel que venha a ter impacto forte em 2023, e anos seguintes,
seja ao nivel da inflacdo, seja da subida das taxas de juro do BCE, que refletem as necessarias
medidas de controlo daquela. Neste pressuposto, foi adotada uma postura prudencial,
acautelando gastos e prevendo aumentos significativos em areas como a energia, fluidos e
alimentacdo, extremamente expostas 4 crise atual, em virtude da dependéncia dos mercados
relativamente a bens produzidos nos paises diretamente envolvidos no referido conflito.

Para assegurar o cumprimento deste orcamento, e a obtenc¢do dos resultados nele expressos, é
imprescindivel manter a orientacdo para a eficiéncia do funcionamento da cadeia de valor
interna, tendo como denominador comum a reducdo de desperdicios, através da rentabilizacdo
dos recursos existentes e da aquisicdo de produtos e servigcos, baseada em processos de total
transparéncia.

E compromisso da Direcdo da ARCIL envidar a¢des de controlo orcamental rigoroso e regular.
Isto é, realizar a sua monitorizagdo mensal e comunicar os resultados desta, trimestralmente,
ao Conselho Fiscal. Também, comunica-los a todos os associados em Assembleia Geral ordinaria,
ou mesmo extraordinariamente, caso existam alteragdes significativas e com impacto na
execuc¢do do presente orgamento, e que tal o justifiquem.

Os objetivos identificados no Plano de Atividades para 2023, ou outros que sejam identificados
no decorrer do referido ano, serdao desenvolvidos com base no or¢gamento apresentado, desde
que esteja garantido o EBITDA estimado no presente orgamento (3,1%).
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ORCAMENTO DE EXPLORACAO

Este instrumento foi construido a partir do levantamento dos gastos e rendimentos
evidenciados pelas contas do periodo econémico anterior, corrigido com a execuc¢do do periodo
em curso (a data de 30 de setembro), e complementado com valores resultantes de expectativas
guanto ao desenvolvimento dos negdcios, e com elementos geradores de outros fluxos
econdmicos e meios de financiamento, assumidos ou a assumir, no ambito dos projetos
planeados ou em candidaturas a submeter.

Para este Orcamento, estima-se uma margem EBITDA de 3,1%, em alta relativamente ao
orcamentado para 2022 (2,4%). Esta quebra resulta da previsivel melhoria das margens das
unidades de negdcios, mas sobretudo da reduc¢do da conta de pessoal, procurando que a ARCIL
consiga suportar os incontornaveis aumentos nos gastos gerais de funcionamento ja sentidos
em 2022 e previstos para 2023, designadamente e entre outros na energia, combustiveis, bens
alimentares e bens de higiene, sem que dai resulte um grave déficit de exploragdo no préximo
ano.

De seguida apresentam-se as opgoes e critérios usados para a estimativa realizada, para cada
uma das contas integrantes desta peca contabilistica:

RENDIMENTOS

v VENDAS

A previsdo das Vendas e Prestacao de Servigos para 2023 foi efetuada tendo em consideragao
as expectativas individuais dos clientes, bem como as proje¢des para a Economia Portuguesa de
entidades oficiais nacionais (Governo e Banco de Portugal) e internacionais (OCDE e CE).

Na rubrica de Vendas considerou-se um acréscimo de 211.448€, ou 47%, face ao orcamentado
para 2022, sendo que a unidade responsavel por este aumento é a ARCIL Madeiras (211.223€).
Este acréscimo de resulta de diversos fatores designadamente: 1. a recupera¢dao econémica pos
crise pandémica e 2. Inflacdo dos pregos de venda em resultado do aumento do custo dos
fatores de produgao, nomeadamente, matérias primas, energia, combustiveis e mdo de obra.
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v PRESTAGOES DE SERVIGOS

O valor de Prestagdo de Servigos orcamentado para 2023 é de 1.143.008€, verificando-se menos
43.645€, ou -4%, do previsto no orcamento de 2022.

Na rubrica Matriculas e Mensalidades, ndo é esperada qualquer variagdo face ao orcamento de
2022.

No que respeita a Outros Servicos, no global, espera-se uma quebra de 44.765€, ou -6% face ao
orcamentado para 2022, devido ao facto de que o acréscimo da prestacdo de servigos nalgumas
unidades ndo ser suficiente para colmatar o decréscimo noutras, como é o caso do Bar Café O
Parque (-39.409€) e o CSM (-56.754€) que veem o seu volume de negdcios decrescer por
motivos de reducdo de atividade econdmica. O mesmo se verifica no CACI (-25.470€), pela
previsivel suspensdo da atividade de reciclagem do Recinclusa, relacionada com a falta de
sustentabilidade financeira do projeto. Ainda assim, salienta-se o crescimento esperado para as
unidades ARCIL Saude (+38.183€), ARCIL Lav (18.557€), ARCIL Verde (8.531€) e Impacto
+(6.491€).

v SUBSIDIOS A EXPLORACAO, DOACOES E HERANCAS

O valor de Subsidios a Exploracdo e Doag¢Oes orcamentado para 2023, com um total de
4.508.620¢€, foi apurado tendo por base os acordos/protocolos e projetos aprovados, conforme
se discrimina:

e Instituto da Seguranca Social, I.P. no dmbito de:

— Valéncias para Centro de Atividades e Capacitacdo Para a Inclusdo, Lares
Residenciais, Lar de Deficientes Profundos, Centro de Atividades de Tempos Livres,
Servigo de Apoio Domicilidrio e Lar de Apoio.

Nos acordos com o ISS, o valor estimado para 2023, de 2.542.990€, apresenta um
acréscimo de 2,6% face ao orgamentado em 2022 e 3,6% face ao ja executado em
2022. Foi ainda considerado um apoio extraordinario de 10.000€, na sequéncia de
qgue se verificou nos anos anteriores no que respeita a apoios para gastos com
combustiveis, energia, alimentag¢do ou subida do SMN.

e Instituto do Emprego e Formacdo Profissional e Outras Entidades, no dmbito de:

IEFP/Formac3o Profissional - Programa POISE;

— |IEFP/Centro de Recursos;

— IEFP/CEPARCIL - Centro de Emprego Protegido, para vencimentos e manutengao;

— |EFP/Outras medidas de Emprego e Formac&o;

— Programa ERASMUS+.

O valor previsto para o conjunto destes programas é de 1.711.107€. Na Formacgao

Profissional, prevé-se a execucdo de dois projetos no decorrer do préximo ano, um
dos quais a terminar em junho.

e Ministério da Educagao, para o Projeto Centro de Recursos para a Inclusao, cujo Plano
de Acdo tem em orcamento um valor de 109.173€, valor idéntico ao orgamentado em
2022;
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e Camara Municipal da Lousd, para apoio as estruturas de Ensino
Diferenciado/Estruturado do Agrupamento de Escolas, e Centro de Atividades de
Tempos Livres, no valor de 60.000€ para 2023, considerando ainda, o apoio de 6.750€
para as atividades de Coldnias de Férias, das Marchas, do Rancho e do Apoio
Financeiro Epoca Desportiva;

e Camara Municipal de Gdis, com o valor de 3.850€ para apoio com o0s gastos em
alimentagdo, no ambito da valéncia de CACI;

e |Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP, com o valor de 2.500€, no
ambito das atividades agricolas desenvolvidas na Quinta do Caimao;

e Doacgbes e herangas, com o valor de 72.250€, tem como base a expetativa da
consignacdo de IRS e IVA (17.000€), bem como foi previsto efetuar uma campanha
reconstrucdo do Lar de Apoio e angariacao de outros donativos em numerario e em
espécie. Também é previsto a angariacao de donativos para o Festival da Cancao.

v" REVERSOES DE PERDAS POR IMPARIDADE

O valor inscrito de 3.005€, resulta da expetativa de recuperacdo de dividas de Clientes ja
provisionadas em exercicios anteriores, das quais se destacam montantes referentes a
comparticipa¢des familiares de utentes de Lares Residéncias, CAO e Transportes.

v" RENDIMENTOS SUPLEMENTARES

Nos rendimentos suplementares orcamentados para 2023, no valor de 26.643€, esta previsto o
valor com a venda de energia fotovoltaica, a receita do pirilampo magico e pins, bem como os
abonos do ISS para os utentes institucionalizados, do Lar de Apoio, no valor de 20.083€.

v" OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
Esta rubrica inclui os seguintes rendimentos:

e Instituto Nacional para a Reabilitacdo, com o valor de 24.523 €, para coldnias de férias
e para o 92 Festival Nacional da Cangdo para Pessoas com Deficiéncia Intelectual, no
ambito do Programa apoio técnico-financeiro a projetos/atividades de cultura e lazer.

e Qutros rendimentos, no valor de 1.000€, relacionados com o recebimento de coimas de
particulares por processos judiciais, em linha com o histérico.

v" IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO/DOACOES

Esta rubrica é orcamentada, para 2023, em 48.514€. O valor previsto é inferior ao orcamentado
em 2022 em cerca de 26,1%. Em virtude da revalorizagdo dos edificios ocorrida em junho de
2022, as imputagdes dos financiamentos e doag¢Oes existentes relativas a esses bens foram
alteradas para a nova vida util dos mesmos, resultando uma diminui¢do anual de imputagdes.

Estdo previstos novos investimentos no decurso do préximo ano, a financiar, nomeadamente
uma viatura elétrica para o SAD, a qualificacdo do Lar de Apoio no ambito do Fundo Social de
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Socorro, Painéis fotovoltaicos e outros, no ambito do fundo ambiental, bem como o
investimento do projeto i-Ranches.

GASTOS

v/ CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

A orcamentacdo desta rubrica tem por base o apuramento da margem bruta a 30 de setembro
ultimo, especializada nos diversos centros de custos, resultando num valor estimado de
490.472€, o que representa um aumento de 116.818€, ou 31%, face ao orcamentado em 2022.

Este acréscimo deve-se, em especial, a subida de gastos com matéria prima, nomeadamente da
madeira para fazer face a producdo da ARCIL Madeiras.

v FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O valor orcamentado para Fornecimentos e Servigos Externos é de 1.602.718€, apresentando
um aumento de 17% em comparacdo com o orcamento de 2022, resultante da subida
generalizada dos precos, em especial dos bens alimentares, energia e fluidos.

e Servigos especializados, com o valor orcamentado para 2023 em 617.100€, apresenta
um aumento de 13% (69.042€) relativamente ao orcamento de 2022, sendo de destacar
as seguintes variagoes:

— Trabalhos especializados, com o valor previsto de 49.388€, apresenta um acréscimo
de 16% (6.834), estando considerados os encargos com o apoio juridico aos Recursos
Humanos e Regime Geral da Prevengao da Corrupg¢ao, cujo valor em or¢amento de
2022 (14.172€) se considerou na rubrica de honorarios;

— Honorarios, com o valor de 467.224€, mais 12% (50.498€) que o orgamentado em
2022. Este aumento resulta principalmente da conjugacdo da reducdo de gastos no
Bar Café O Parque (-13.479€) e do acréscimo com honordrios de formadores na
Formacao Profissional (+78.431€), ambos por alteracées no volume de atividade.

— Conservacao e Reparagdo, com o valor previsto de 92.372€, apresenta um aumento
de 17% ou 13.541€. Ainda assim, foram apenas considerados as interven¢des de
manutencdo e reparacdo de edificios e equipamentos, imprescindiveis ao
funcionamento regular.

e Aquisicdo de Materiais, orcamentados no valor de 348.362€, representa um acréscimo
de 42% ou 102.816€ face ao previsto no orcamento em 2022. Este acréscimo esta
relacionado diretamente com o incremento significativo com os gastos com a aquisi¢cao
de bens alimentares, mais 109.197€ ou 65%, devido ao aumento substancial dos precos
neste tipo de bens.

e Energia e Fluidos, orcamentados no valor de 309.640€, mais 36.694€ ou 13% que o
previsto no orgamento de 2022. Esta variagcdo estd relacionada com o aumento
consideravel dos combustiveis, cujo gasto estima-se em 122.972€ ou 27% mais que o
previsto em 2022. Também os gastos com a eletricidade tém um peso significativo nesta
rubrica, estimando-se gastar 178.308€ em 2023, mais 6% face ao previsto para 2022.
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e Deslocac¢oes e Estadas orcamentado no valor de 50.462€, mais 17% (7.334€) que o
previsto no orcamento de 2022. Esta variacdo esta relacionada com o aumento de
deslocacdes e estadas no ambito do Centro de Recursos, de atividades com os utentes
(coldénias de férias, festival da cancdo e passeios), bem como com as realizadas no
ambito dos projetos Erasmus+.

v" GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de Gastos com Pessoal tera um orgamento de 3.578.606€, resultando numa reducdo
de 2% em relacdo ao orcamentado em 2022, de onde se destaca, como principal justificacao, a
reducdo do quadro de pessoal em 16 postos de trabalho.

Foram ainda efetuadas alteracdes salarias pontuais, por correcdes de enquadramento funcional
ou de categoria.

A atualizagdo do Saldrio Minimo Nacional de 705€ para 760€ (7,8%), para os 46 colaboradores
neste enquadramento, representando um acréscimo de encargo anual de cerca de 40.000€.

A atualizacdo dos saldrios enquadrados na Tabela Salarial da CNIS, considerando uma inflagdo
equivalente a de 2022, igualmente reportada ao més de julho, representa um acréscimo de
encargos de cerca de 90.000€ (3,61% em média).

v DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

Estima-se para 2023 um valor de Deprecia¢cdes e Amortizacdes de 154.104€, dos quais 126.071€
sdo referentes a investimentos e revalorizacdes realizados em periodos anteriores. Esta rubrica
apresenta um aumento de 41,3% relativamente ao orgamentado para 2022, estando
relacionado principalmente com a revalorizagao dos edificios, reconhecida em junho de 2022.
Essa revalorizagdo originou um excedente de depreciagdes de edificios anual de 49.698€.

Foram previstas as seguintes depreciagdes de investimentos a realizar em 2023:

e De investimentos associados ao Lar de Apoio, relacionados com Requalificagdo do
Edificio, no dmbito da candidatura ao Fundo de Socorro Social (Seguranga Social) —
2.031¢;

e Deinvestimentos associados ao Servico de Apoio Domiciliario, no ambito da candidatura
Mobilidade Verde (Viatura Elétrica e equipamentos) — 2.293€;

e De investimentos associados a ARCIL Agro no ambito da candidatura ao PDR2020 (i-
Ranches) — 2.288€;

e De investimentos associados a eficiéncia energética dos edificios da Sede, Lar de Apoio
e CSM, no ambito da candidatura Fundo Ambiental (colocagao de painéis fotovoltaicos
e substituicdo de portas e janelas e bomba de calor (LA)) — 4.456€;

e De investimentos essenciais ao funcionamento das Unidades de Negdcios Sociais —
4.948€;

e De investimentos associados ao funcionamento dos cursos desenvolvidos pela
Formacao Profissional — 8.790¢€;

e De outros investimentos essenciais ao funcionamento — 3.034€
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v PERDAS POR IMPARIDADE

E apresentado para 2023 um valor de 4.986€, tendo diminuido face ao previsto anteriormente,
refletindo uma analise das dividas de clientes atuais e que estdo em incumprimento, podendo
incorrer em risco de cobrancgas duvidosas.

v/ OUTROS GASTOS E PERDAS

O orcamento elaborado prevé um valor de 541.707€, verificando-se um aumento de 6% em
relacdo ao orcamentado para 2022. Este deriva de bolsas e apoios a pagar no ambito das
medidas CEIl+ previstas candidatar, de bolsas e apoios a formandos, no ambito de programas
POISE/IEFP em execucdo e, de Apoios a beneficidrios no dmbito do Centro de Recursos em Plano
de Acdo. Nesta rubrica estdo também previstos os valores que foram reforcados para donativos
em espécie e descontos de pronto pagamento em vendas, por um lado bem como a reducdo em
algumas quotizacdes de entidades em que deixamos de ser associados.

v' GASTOS DE FINANCIAMENTO
E apresentado em orcamento para 2023, o valor de 33.150€, que resulta do seguinte:

* Da necessidade esperada de utilizacdo de linhas de financiamento de curto prazo para
fazer face a possiveis atrasos de pagamento dos apoios do estado, a luz do que tem
vindo a ocorrer, assim como de uma estimativa do aumento da taxa de juro.

¢ Da contratualizacdo de novos empréstimos em 2023, para financiar os investimentos
previstos.

v/ RESULTADO LIQUIDO
O Resultado Liquido estimado para o periodo de exploracdo de 2023 é de 6 998,19€.

A Diregdo da ARCIL

Lous3, 22 de novembro de 2022.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

No cumprimento da alinea c) do n2. 1 do art.2 392 dos Estatutos da ARCIL — Associagdo para a
Recuperacdo de Cidaddos Inadaptados da Lousd, o Conselho Fiscal reuniu aos vinte e oito dias
do més de novembro do ano de dois mil e vinte e dois, na sede da ARCIL pelas dezoito horas e

quinze minutos, para a aprecia¢do do Plano Estratégico 2023-2026, o Orgamento Previsional e

o Plano de Atividades para o ano de dois mil e vinte e trés. -----
O Conselho Fiscal teve a presen¢a de seus membros: a Sra. Dra. Isabel Fonseca e a Sra. Dra.
Ana Souto. O Sr. Dr. Nelson Tiago representou a Dire¢ao. O Departamento Administrativo e
Financeiro foi representado pela Sra. Dra. Anabela Cardoso e pela Sra. Dra. Patricia Fernandes.
Esteve igualmente presente o Diretor Executivo de Gestdo, o Sr. Dr. Luls Lopes. ---------------------
A Presidente da Comissdo Europeia, Ursula von der Leyen, anunciou como uma das prioridades
da sua Comissdo a criagdo de uma Unido da lIgualdade em todos os seus sentidos. Diz a
Presidente da Comissdo Europeia, na sua comunicagdo a proposito da “Unido da lgualdade:
Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030”, que «As pessoas com
deficiéncia tém direito a boas condigdes no local de trabalho, a viver de forma independente, a
oportunidades iguais e a participar plenamente na vida da sua comunidade. Todos tém direito
a uma vida livre de obstéculos. E é nossa obrigagdo, enquanto comunidade, assegurar a sua
plena participag¢do na sociedade, em condi¢des de igualdade com as demais pessoas.» A Unido
Europeia assenta nos valores da igualdade, da justica social, da liberdade, da demaocracia e dos
direitos humanos. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e a Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia constituem a base para combater todas as formas de
discriminagdo estabelecendo a igualdade como pedra angular das politicas da UE. A Estratégia
Europeia para a Deficiéncia 2010-2020 abriu caminho a uma Europa sem barreiras,
promovendo acdes também apoiadas por fundos da UE para influenciar positivamente a vida
de cerca de 87 milhBes de pessoas com alguma forma de deficiéncia na UE. A avaliagdo da
estratégia mostra que contribuiu para melhorar a situacdo em vérios dominios, em especial a
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e a promogdo dos seus direitos, colocando a
deficiéncia no topo da agenda da UE. A presente estratégia visa melhorar a vida das pessoas
com deficiéncia na proxima década, tanto na UE como fora das suas fronteiras. Os objetivos da
estratégia s6 podem ser alcancados mediante a¢fes coordenadas aos niveis nacional e da UE,
contando com o forte empenho dos Estados-Membros e das autoridades regionais e locais na
concretizacdo das acdes propostas pela Comissdo. Uma vida autdnoma, servigos sociais e de
emprego de qualidade, uma habita¢do acessivel e inclusiva, a participacdo na aprendizagem ao

longo da vida, uma protec¢do social adequada e uma economiz social reforcada sdo requisitos
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indispensaveis para assegurar condicGes de vida dignas a todas as pessoas com deficiéncia.
Mais de 1 milhdo de criangas e adultos com deficiéncias com menos de 65 anos e mais de 2
milhdes com 65 anos ou mais vivem em instituicdes. A qualidade dos servigos prestados varia

entre e nos Estados-Membros. A Comissdo reconhece que o setor é afetado pela escassez de

mdo de obra e por condigdes de trabalho dificeis.
A Associacdo para a Recuperacdo de Cidaddos Inadaptados da Lousd (A.R.C.I.L.) fol criada em
1976 por iniciativa de um grupo de pais de criangas com deficiéncia. Atualmente a ARCIL
desenvolve as suas atividades nas areas da reabilitacdo, formacdo e inclusdo social e
profissional de criangas, jovens e adultos com deficiéncia. Promove ainda o apoio as familias
de criangas em idades escolar, incluindo criangas com necessidades especiais, através dos
Centros de Atividades de Tempos Livres. As diversas Unidades de Negdcio Social contribuem

para o acesso ao emprego de grupos vulneraveis e para o reforco da sustentabilidade

financeira.
O Plano Estratégico 2023-2026 resulta da necessidade de definir linhas orientadoras da agao
da ARCIL, decorrentes da analise do presente e da identificagdo de tendéncias futuras, de
forma a perspetivar o desenvolvimento da organizagdo, num ccntexto dindmico a nivel global.
A ARCIL, atenta as necessidades dos seus clientes atuais, mantera no ciclo estratégico 2023-

2026, o investimento na promogdo da melhoria da Qualidade de Vida das pessoas com

deficiéncia.
A ARCIL é denominada como “organizagdo hibrida”, ou seja, desenvolve atividades de
produgdo e de servigos, competindo no mercado com outras empresas, 0 que tem como
objetivo ajudar a financiar a sua agdo. Desenvolve respostas sociais e formativas, mas também
negdcios saciais, o que lhe retira o carater de organizagdo sem fins lucrativos tipica, sem lhe
dar o de organizagdo lucrativa tipica, mas sim uma combinagdo de ambas. Ou seja, estabeleceu
e desenvolve a sua missdo, também através do mercado, e ndo exclusivamente através de
financiamentos ou donativos publicos ou privados. O desdobramento da estratégica até a
acdo, através da definicdo de Objetivos Operacionais, Metas e Indicadores, que contribuam
para a concretizagdo da Estratéegia, definidos segundo um pressuposto de causalidade entre

objetivos e indicadores, permite visualizar todas as dreas de agdo estratégica e as iniciativas

que lhe sdo associadas.
A monitorizagdo e avaliagdo traduz-se no acompanhamento do desempenho de todos os
Processos - Programas de Reabilitagao, Unidades de Negocio Sacial, Departamentos e Servicos,
com o intuito de assegurar o cumprimento dos objetivos fixados em Plano Estratégico e em
Planos de Atividades e Orgamento, através da recolha de indicadores de desempenho e da

producdo trimestral de relatorios no sentido de identificar tendéncias e desvios, e adotar



medidas corretivas adequadas atempadamente. O Plano de Atividades 2023 é elaborado a
partir do Plano Estratégico 2023-2026, cuja formulagdo assentou em 5 Temas Estratégicos:
e (1) Trans (Formar) para melhorar, através do desenvolvimento de novos produtos e
servigos e de novas propostas de valor para o cliente;

¢ (2) 5 G — Estamos ligados em Rede, através do estabelecimento de parcerias entre a
ARCIL e organizacGes da regido, com vantagem mutua para ambas, e um contacto muito
proximo com o cliente e outras partes interessadas no desenvolvimento da ARCIL;

« (3) Fazer mais com menos, através da priorizagdo de atividades que otimizem ndo s6 os
resultados, mas também as atividades e processos para atingir os mesmos;

* (4) Mudar e Inovar para adaptar, através do desenvolvimento de agbes comerciais e de
marketing eficazes e direcionadas ao publico alvo;

s (5) Inclusdo; das palavras aos atos, através da promogdo da inclusdo socioprofissional

dos clientes, garantindo a igualdade de direitos e oportunidades;

Sendo reconhecida a importdncia decisiva do setor na resposta as multiplas necessidades das
comunidades, a verdade ¢ que este vem apresentando grande dificuldade em apresentar a
sustentabilidade que lhe permita reinventar-se e dar uma resposta mais efetiva as pessoas,
nos diversos quadrantes, geograficos, etdrios, economicos e sociais. Sob o ponto de vista
econdmico, o contexto atual apresenta-se profundamente ameagador da atividade da ARCIL e
Organizagdes sem Fins Lucrativos (OSFL) em geral. O desgaste financeiro provocade pela
pandemia de COVID-19 vé-se agora agravada por condicionantes, provavelmente mais severas,
associadas a guerra na UCRANIA, designadamente o problema da inflagdo resultante da subida
de preco dos produtos energéticos, e a consequente subida do prego de todos os restantes
produtos deles dependentes, como os alimentares, de higiene, bens de equipamento e
matérias primas para construgdo e reparacgdo de imoveis. O Plano de Atividades e Orgamento
2023 é elaborado num contexto pds pandémico e de grande perturbagdo econdmica
resultante do conflito na Ucrénia, que tem obrigado a diversas medidas de contingéncia para

acautelar o importante acréscimo de gastos que, ja sentido em 2022, com grande

probabilidade se mantera no proximo ano.
As atividades a desenvolver em cada um dos Programas de Reabilitagdc e no Departamento de
Gestdo constam dos respetivos Planos de Atividades — Matrizes de Planeamento e Avaliacdo,
funcionando como instrumentos de programacdc operacional e de monitorizagdo do
desempenho organizacional. O Plano Anual e o Or¢camento identificam claramente os objetivos
e metas, indicadores, atividades e o publico-alvo, relativos ao ambito geral de gestdo bem

como para cada Departamento, projetos conexos, servigos complementares e atividades




transversais. O presente Orgamento foi desenvolvido de forma a dar prossecucdo ao
alinhamento preconizado com o Plano Estratégico 2023-2026. Reflete, também, os objetivos
de performance expressos nos planos de atividades, procurando assegurar a missdo da ARCIL,

devidamente enquadrada no contextoc econdémico e social do Pais e em particular da drea

geografica onde opera.
Segundo a andlise efetuada ao Orgamento Anual para o ano de dois mil e vinte e trés, o
Conselho Fiscal constata que o Resultado Liquide estimado é positivo e corresponde a um
valor de 6.998,19€ (seis mil e novecentos e noventa e oito euros e dezanove céntimos). O
Orcamento para o ano de dois mil e vinte e trés prevé um Total de Rendimentos no valor de
6.412.742€ (seis milhdes e quatrocentos e doze mil e setecentos e quarenta e dois euros) e um
Total de Gastos de 6.405.744€ (seis milhGes e quatrocentos e cinco mil e setecentos e
quarenta e quatro euros). Segundo a Memédria Descritiva e Justificativa do Orgamento para o
ano de dois mil e vinte e trés, o Orcamento foi construido a partir do levantamento dos gastos
e rendimentos evidenciados pelas contas do periodo econdmico anterior, corrigido com a
execucdo do periodo em curso (a data de 30 de setembro), e complementado com valores
resultantes de expectativas quanto ao desenvolvimento dos negdcios, e com elementos
geradores de outros fluxos econdmicos e meios de financiamento, assumidos ou a assumir, no
dmbito dos projetos planeados ou em candidaturas a submeter. Por outro lado, reflete os
objetivos de “performance” expressos nos planos de atividades, procurando assegurar a
missdo da ARCIL. Salienta-se o esforgo adicional que se prevé que a ARCIL venha a ter em dois
mil e vinte e trés em resposta ao impacto econdmico negativo que a pandemia de Covid-19 e a
guerra na Ucrdnia venha a provocar durante este ano. Neste sentido, varias medidas foram
introduzidas no orcamento previsional de forma a precaver a quebra de atividade no sentido
de criar condigcbes que procurem assegurar a continuidade das operagfes assim como os
compromissos assumidos, O acompanhamento e o controlo do orgamento sao fundamentais a
uma boa gestdo da atividade da ARCIL, o que permitird o cumprimento das metas e a ativagdo
de planos de contingéncia, sempre que se apliquem, procurando manter a organizagdo no

plano da sustentabilidade econdmico-financeira, servindo de garante ao cumprimento da

missdo.

Para este Orgamento, estima-se uma margem EBITDA de 3,1%, em alta relativamente ao
orcamentado para 2022 (2,4%). Pretende-se com este Plano de Atividades garantir e melhorar,
de forma continuada, a qualidade dos servicos prestados a todos os clientes, internos e
externos; garantir que, num contexto de grande incerteza e adversidade, sera feitc um
acompanhamento proximo, das diversas pessoas e atividades, promovendo as a¢des que se

considerem essenciais a decisdo eficiente, enquanto garantia de continuidade no



funcionamento dos processos; realizar revisdes aos processos e procedimentos, procurando
uma melhor afetagdo de recursos da organiza¢cdo aos objetivos preconizados; promover a
capacitagdo e envolvimento dos colaboradores, como veiculo essencial para a melhoria
continua da organizacdo; e acompanhar, de forma rigorosa, a execug¢do do presente

orgamento, tomando as medidas de contingéncia que se imponham, para corrigir eventuais

desvios. -

A ARCIL procurard responder aos desafios que lhe sdo colocados pelas mudangas no contexto
nacional e internacional na darea da Reabilitagdo e pelas alteragdes de mercado a que estdo
sujeitas as Unidades de Reabilitagdo em Contexto Produtivo, adequando as estruturas, as
competéncias, as praticas e as atividades desenvolvidas, com o envolvimento e a participagao
dos colaboradores, dos beneficidrios e as suas familias e das entidades parceiras, —---------=-------
Face ao exposto, o Conselho Fiscal dé o seu parecer favoravel a aprovagdo do Plano Estratégico
2023-2026, Orgamento Previsional e Plano de Atividades para o ano de dois mil e vinte e trés,
que vdo ser presentes a Assembleia Geral da Associagdo para a Recuperagdo de Cidaddos

Inadaptados da Lous3 a realizar na proxima quarta-feira, dia trinta de novembro de dois mil e

vinte e dois. S—

Lous3, 28 de novembro de 2022.
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