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BOAS-VINDAS!

»

»

Bem-vindo ao Impacto +, Centro de Apoio ao
Desenvolvimento da ARCIL.

Este guia tem como objetivo disponibilizar
informacao sobre a filosofia, equipa e o modo de
funcionamento do nosso servico.



0O QUEE O IMPACLTO?Y

»

O Impacto+ € um projeto de apoio ao desenvolvimento criado pela Associacao
para a Recuperacdo de Cidadaos Inadaptados da Lousa (ARCIL), face a
necessidade crescente das familias e de outros cuidadores.

Pretende atuar no ambito da prevencdo e intervencdo precoce, apoio ao
desenvolvimento, promoc¢do da saude, apoio especializado ao sucesso
escolar, educacao parental e aconselhamento familiar. Tem também a
ambicdo de promover a capacitacao de profissionais nas areas Social, da
Saude e da Educacao.

Tem como publico-alvo criancas com problemas ao nivel do
desenvolvimento e/ou aprendizagem e respetivas familias e
adultos que pretendam melhorar a sua saude fisica e/ou
mental. Tem também como publico cuidadores e profissionais
da area Social, da Saude e Educacdao com necessidade de
informacao, formacdo e/ou supervisao.



MISSAO E VALORES

» O Impacto+ € um
| projeto ARCIL e, como

tal, partilha da Missao e
Valores desta
organizacao.

RESPEITO PELA
DIFERENCA




MISSAO E VALORES

» O Impacto+ tem como filosofia o trabalho em equipa,
em funcao das expectativas e necessidades de cada
familia.

» Pretende cocriar um plano de intervencao centrado em
cada pessoa e sua familia e amigos, tendo como base
uma abordagem relacional, colaborativa, pluridisciplinar
e especializada.




O Impacto+ apresenta uma equipa

clinica multidisciplinar de referéncia SERVICOS

com profissionais dedicados e com i
diversas especialidades. DISPON VEIS

Especialidades

= Nutricao

= Musicoterapia = Mediacao Familiar

= Terapia da Fala = Terapia

Ocupacional
= Medicina
Tradicional Chinesa

Psicomotricidade

= Psicologia Educacional » Psicologia Clinica



SERVICOS DISPONIVEIS

Modalidades de Prestacao de Servicos

Consultas:

= Consultas de Avaliacao

= Consultas de Intervencao Pontual

= Programas de Intervencdo Semanal

= Programas de Intervencdo Bissemanal

= Consulta de Intervencdo em Grupo

= Consulta de Intervencdo Transdisciplinar

Programas de Intervencao:

= Programa de Consultoria

= Programas de Intervencdo Temdticos (ex. preparacdo para a
literacia)

= Atividades de Promocdo de Saude (ex. estimulacdo cognitiva)

Formacao e Informacao:

= AcOes de Formacdo e Informacdo (ex. gestdo de comportamento)
destinados a profissionais e outros cuidadores




WileL Il FL[IB]Y Prestacao De Servicos

aliagdo: Consulta de avaliacdo individualizada realizada por profissional
duracao entre 60 a 90 minutos.

Intervencao Pontual: Consulta de intervencao realizada por um profissional de uma
dades disponiveis, pontualmente ou com regularidade ndo superior a quinzenal. Cada
uma duracado de 45 a 60 minutos.

sramas de Intervengdao Semanal: programas de intervengdo com uma consulta semanal,
ementadas por um profissional de uma das especialidades disponiveis. Cada consulta tem
a duracdo de 45 a 60 minutos.

CONSULTAS

» Programas de Intervencdo Bissemanal: programas de intervencdo com duas consultas por
semana, implementadas por um profissional de uma das especialidades disponiveis. Cada consulta
tem uma duracdo de 45 a 60 minutos.




VY ELGEL Y [le stacao de Servicos

engcao em Grupo: Consultas de intervengao com a participagao de um
s criancas em consultas semanais ou quinzenais, com a duracdo de 60 minutos.
dmentos de reunido e articulacao com cuidadores, além das sessOes de

tervengao Transdisciplinar: Consultas de intervengao transdisciplinar, envolvendo
ais de areas distintas e até 3 criancas, em consultas semanais ou quinzenais, com
90 minutos.

de Consultoria: Programa que pode envolver um ou dois profissionais e inclui um
0 de avaliacdo individual ou em equipa, um momento de articulacdo com cuidadores, a
cao de documentacdo de apoio e sessdes de intervencao.

ogramas de Intervencdo Temadticos (ex. preparacdo para a literacia): Programas de intervencado
areas especificas implementados por profissionais qualificados e disponiveis ao longo do ano, de
acordo com o plano anual disponibilizado.

PROGRAMAS DE INTERVENCAO

Atividades de Promocdo de Saude (ex. estimulacdo cognitiva): Programas de atividades de
prevencao e promog¢ao da saude mental, implementados por psicélogos qualificados, de acordo com
o plano anual disponibilizado..




PREPARACAO E PROCEDIMENTO PARA
AS CONSULTAS

»

Na impossibilidade de comparéncia, o cliente devera informar o servico - 939
320 969 (chamada para a rede movel nacional) - com a maxima antecedéncia
possivel e, no minimo, com 24h de antecedéncia, podendo sempre
remarcar/reagendar a consulta.

Na auséncia de aviso antecipado, podera nao ser possivel reagendar a
consulta na mesma semana.

Sempre que se deslocar as consultas deve ser portador dos documentos
identificativos (cartdo de cidaddo).




DIREITO A ACOMPANH A1/

CUIDADOR/A

No Impacto+, como em todos os servicos da
ARCIL, criancas e pessoas em situacao de
vulnerabilidade tém o direito de ser
acompanhadas pelos pais ou outro/s
cuidador/es durante as consultas ou qualquer
outra intervencao.

Respeitamos o0s direitos consagrados em
convencdes importantes, como a dos Direitos
da Crianca e a dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia.
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SUGESTOES,
RECLAMAGCOES E
ELOGIOS

O QUE E ESPERADO DO
UTENTE

Respeite as indicacdes da equipa do projeto;

Comunique as suas necessidades e expectativas, contactando
o Servico através dos numeros de telefone especificos ou e-
mail nos horarios estabelecidos;

Mantenha o telemdvel em modo de siléncio ou desligado
durante as intervencgdes e utilize-o preferencialmente fora dos
espacos de consulta;

Evite falar alto;

Respeite a privacidade dos restantes clientes;

Mantenha o local limpo e zele pela conservagao dos materiais,
equipamentos e instalacdes;

Alerte para falhas de funcionamento ou seguranca.

Muito obrigado!



ACESSOS E HORARIOS
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CONTACTOS

@ https://arcil.org.pt/servicos/impacto/

@ https://pt-pt.facebook.com/arcillousa/

<] E-mail: impactopositivo@arcil.org

@ TM: 939 320 969 (chamada para a rede mével nacio

-’é‘- TF (ARCIL Saude): 239 990 309 (chamada para a rede fi
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